shAE, SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ITAPOLIS
- Rua Odilon Negrao, 917 - Edificio Palmitesta - Fone/Fax (16) 3263-9494 - Centro
CEP 14.900-000 - ITAPOLIS - Estado de Sao Paulo
— CNPJ 44.490.662/0001-62 Incricao Estadual 375.088.751.115 —

PREGAO PRESENCIAL N2 02/2020
PROCESSO N2 225/2020
EDITAL N© 02/2020

LICITACAO DIFERENCIADA — MODO EXCLUSIVO PARA MICROEMPRESAS E/OU EMPRESAS DE PEQUENO PORTE,
CONFORME LEI COMPLEMENTAR N2 123 DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006 E SUAS ALTERAGOES.

ORGAO INTERESSADO: SETOR ADMINISTRATIVO

TIPO DE LICITACAO: Menor Preco
REGIME DE EXECUGCAO: Empreitada por prego global

AMPARO LEGAL: ESTE CERTAME SERA REGIDO PELA LEI FEDERAL N2 10.520, DE 17 DE JULHO DE 2.002, E PELOS
DECRETOS MUNICIPAIS N2 3.802/2009, APLICANDO-SE, SUBSIDIARIAMENTE, NO QUE COUBEREM, AS DISPOSIGOES DA LE|
FEDERAL N2 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1.993 E SUAS ALTERAGOES E LEI COMPLEMENTAR N2 123, DE 14 DE DEZEMBRO
DE 2.006, ALTERADA PELA LEI COMPLEMENTAR N2 147 DE 7 DE AGOSTO DE 2.014 E PELA LEI COMPLEMENTAR N¢ 155 DE
27 DE OUTUBRO DE 2.016.

DADOS: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ITAPOLIS
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

DATA DE ENCERRAMENTO: 13/02/2020 — AS 08h:30min.
Inicio da Abertura dos envelopes as 08h:30min horas do dia 13 de fevereiro de 2020.

LOCAL: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ITAPOLIS — “EDIFiCIO VICENTE PALMITESTA”
Rua Odilon Negrao, n2 917 - Centro — CEP 14900-000

PABX: (16) 3263-9494

E-MAIL: saaei.pregao@terra.com.br

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ITAPOLIS, Estado de S3o Paulo, representado pela
COMISSAO DE LICITACOES E PREGOEIRO, torna publico, para conhecimento dos interessados, que se encontra aberta

licitagio na modalidade PREGAO PRESENCIAL N2 02/2020, com a seguinte finalidade: “Contratagdo de empresa
especializada em prestac¢ao de servigos de Licenciamento de Uso de programa de computador para o Atendimento ao
Cidadao, Controle de Processos e Protocolo”, conforme solicitagdo do Setor Administrativo do SAAE de Itapolis, regido
pela Lei Federal n? 10.520, de 17 de julho de 2002, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢cdes da
Lei Federal n2 8.666 de 21 de junho de 1993, com alteragdes posteriores, e demais normas regulamentares aplicaveis a
espécie.

01 - OBJETO DA LICITAGAO

1.1. - A presente licitagdo tem por objeto “Contratagdo de empresa especializada em prestacdo de servigos de
Licenciamento de Uso de programa de computador para o Atendimento ao Cidadao, Controle de Processos e
Protocolo”, conforme solicitacdo do Setor Administrativo, consoante as especificacBes constantes deste instrumento
convocatdrio e do que mais consta da Planilha/Proposta — Anexo Il e no Termo de Referéncia — Anexo .
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| 02- DA PARTICIPAGAO

2.1 - Somente poderdo participar do certame, MICROEMPRESAS E/OU EMPRESAS DE PEQUENO PORTE, qualificadas como
tais nos termos do art. 32 da Lei Complementar n2? 123/2006, que fagam parte do ramo de atividade pertinente ao objeto
da contratagdo que preencherem as condi¢des de credenciamento constantes deste Edital.

2.2 - Para fins de participacdo do certame, a empresa devera apresentar declaragdo de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte a ser elaborada de acordo com o Modelo estabelecido no Anexo VI deste Edital, a ser apresentada fora
dos Envelopes n21 (Proposta) e 2 (Habilitagdo).

2.2.1 - A ndo apresentagdo da Declaragdo especificada no item anterior implicara na ndo aplicabilidade das Leis
Complementares n2 123/2006, 147/2014 e 155/2016, ndo podendo a(s) licitante(s) usufruir(em) de seu(s) beneficio(s) e
implicard no impedimento de participar da licitacdo.

2.3 - Ndo sera permitida a participacdo de empresas:
2.3.1. Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;
2.3.2. Reunidas sob a forma de consdrcio, qualquer que seja sua forma de constitui¢do;

2.3.3. Suspensas temporariamente para licitar e impedidas de contratar com este Municipio de Itapolis nos termos do
inciso lll do artigo 87 da Lei Federal n2 8.666/93 e suas alteragdes;

2.3.4. Declaradas inidoneas pelo Poder Publico e ndo reabilitadas;
2.3.5. Impedidas de licitar e contratar com este Municipio de Itdpolis nos termos do artigo 72 da Lei n2 10.520/02;
2.3.6. Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 10 da Lei 9.605/98.

2.3.7. Seja a que titulo for, servidor publico municipal de Itapolis/SP.

03 — DO CREDENCIAMENTO

3.1 - Para o credenciamento deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

a) Tratando-se de representante legal, o estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro comercial,
registrado na Junta Comercial, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em
decorréncia de tal investidura;

b) Tratando-se de procurador, o instrumento de procuragdo publica ou particular da qual constem poderes especificos
para formular lances, negociar precgo, interpor recursos e desistir de sua interposicdo e praticar todos os demais atos
n_n

pertinentes ao certame, acompanhado do correspondente documento, dentre os indicados na alinea "a", que comprove
os poderes do mandante para a outorga.

3.2 - O representante legal e o procurador deverdo identificar-se exibindo documento oficial de identificacdo que
contenha foto.

3.3 - Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada.

3.4 - A auséncia do Credenciado, ou da documentagdo referida ou a sua apresentagdo em desconformidade com as
exigéncias previstas ndo implicara a desclassificagdo do licitante, mas o impedira de dar lances e de manifestar-se no
certame contra decisGes tomadas pelo Pregoeiro. Entretanto, essas irregularidades poderao ser sanadas até o momento

da decisdo sobre o encerramento do credenciamento, inclusive com o envio do documento correto via e-mail.
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04 — DA FORMA DE APRESENTAGCAO DA DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO, DA
PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1 - A declaragdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo de acordo com modelo estabelecido no Anexo IV
do Edital deverd ser apresentada fora dos Envelopes n2 1 e 2.

4.2 - A proposta e os documentos para habilitagdo deverdo ser apresentados, separadamente, em 02 envelopes fechados
e indevassaveis, contendo em sua parte externa, além do nome da proponente, os seguintes dizeres:

AO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ITAPOLIS
ENVELOPE N2 1 — PROPOSTA COMERCIAL
Pregdo Presencial n2 02/2020 - Processo n2 225/2020

Licitante: ............ (razdo social)......coveeererveeenneen.
Enderego:.....ccccccvvveeennns Cidade:.....cccuuun.e UF
CNPJ/MF...oocoiiieieiecieeeeeene, | S

AO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ITAPOLIS
ENVELOPE N2 2 — HABILITACAO
Pregdo Presencial n2 02/2020 - Processo n2 225/2020

Licitante: ............ (razdo social)......coveeereveeennneen.
Enderego:.....cccccuveeennn Cidade:....ccoouveennn UF.......
CNPJ/MF....oovvieirieeienne IE oo

4.3 - A proposta devera ser elaborada em papel timbrado da empresa em conformidade com modelo Anexo I, redigida
em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, com suas paginas numeradas
seqliencialmente, sem rasuras, emendas, borrdes ou entrelinhas e ser datada e assinada pelo representante legal da
licitante ou pelo procurador, ou ainda elaborada no préprio Anexo Il deste edital, juntando-se a procuragao, caso esta nao
tenha sido apresentada no momento do credenciamento.

4.4 - Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia
autenticada por Cartério competente, ou publicagdo em 6rgdo de imprensa oficial.

05 — DO CONTEUDO DO ENVELOPE PROPOSTA

5.1 - A proposta de preco poderd ser apresentada em conformidade com o Anexo Il — Planilha de EspecificagGes
Técnicas/Proposta, respeitando-se o disposto no Anexo | — Termo de Referéncia deste Edital, sendo elaborada em papel
timbrado da proponente e devendo estar acompanhada dos seguintes elementos:

a) razao social, CNPJ, inscri¢do estadual e o nimero de ordem do presente pregdo presencial;

b) prego unitario e total, em moeda corrente nacional, em algarismos, com no maximo duas casas decimais, sendo
desprezadas as demais, apurado a data de sua apresentagdo, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsdo
inflaciondria. Nos pregos propostos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos, como por
exemplo: transportes, tributos de qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com o
fornecimento do objeto e prestagdo de servigos da presente licitagdo;

c) devera ser apresentada datilografada ou digitada, respeitado o vernaculo, sem emendas nem rasuras; ao final ser
identificada e assinada pelo representante legal da licitante ou pelo procurador, neste caso, juntando-se a procuragao;

d) prazo de validade da proposta ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias contados da data de encerramento da
licitagdo;
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5.2 - Depois de aberta, a proposta se acha vinculada ao processo pelo seu prazo de validade, ndo sendo permitida sua
retirada ou a desisténcia de participa¢do por parte do proponente.

5.3 - Apresentada a proposta, o proponente estarad automaticamente aceitando e se sujeitando as clausulas e condigées
do presente Edital.

5.4 - Se por falha do proponente a proposta ndo indicar o prazo de sua validade, esta serd considerada valida por 60
(sessenta) dias independentemente de qualquer outra manifestagdo.

5.5 - Apéds a adjudicagdo, o vencedor devera apresentar a proposta atualizada com o valor adjudicado, no modelo do
Anexo I, no prazo maximo de 03 (trés) dias, sob pena de ser desclassificado.

5.6 - O Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Itapolis ndo aproveita o crédito de ICMS (Imposto Sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servigos) e, portanto, ndo é responsdvel pelo recolhimento deste diferencial.

5.7.1 - O diferencial de aliquota de ICMS ¢é a diferenca entre a aliquota interna e a interestadual, devida ao Estado do
adquirente, em operagdes interestaduais, realizadas entre contribuintes, nas aquisi¢des de material de uso ou consumo e
de ativo permanente.

5.7.2 - Caso haja diferencial de aliquota, o recolhimento do valor apurado sera de inteira responsabilidade do fornecedor,
ou seja, o Servigo de Agua e Esgoto de Itapolis se eximird do pagamento de qualquer valor relativo a este tributo e havera
ainda obrigagdo da empresa contratada em apresentar a guia da “DIFAL” devidamente paga, apds a emissdo da Nota
Fiscal/Fatura pela empresa contratada.

06 — DO CONTEUDO DO ENVELOPE “DOCUMENTOS PARA HABILITACAQ”

6.1 - O Envelope "Documentos de Habilitagdo", nos termos do item 4.4, devera conter os documentos a seguir:

6.1.1 - HABILITACAO JURIDICA

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando de
sociedades comerciais;

c) Documentos de eleigdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por acdes, acompanhados da
documentagdo mencionada na alinea “b”, deste subitem;

d) Ato constitutivo devidamente registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de sociedades
civis, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo drgdo competente,
tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, quando a atividade assim o exigir.

6.1.1.1 - Os documentos relacionados nas alineas "a" a "d" deste subitem 6.1.1 ndo precisardo constar do Envelope
“Documentos de Habilitacdo", se tiverem sido apresentados para o credenciamento neste Pregdo.

6.1.2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

6.1.2.1 - Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

6.1.2.2 - Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, se houver, relativo a sede da licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;
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6.1.2.3 - Provas de regularidade, em plena validade, para com:
6.1.2.3.1 - a Fazenda Estadual e Municipal.

6.1.2.3.1.1 — Para comprovacgdo de regularidade junto a Fazenda Estadual serdo considerados os débitos INSCRITOS EM
DiVIDA ATIVA.

6.1.2.3.1.2 - Para comprovacio de regularidade junto & Fazenda Municipal serdo considerados os débitos MOBILIARIOS.

6.1.2.4 — Certidao Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com Efeito de Negativa, relativa a Tributos Federais e Divida
Ativa da Unido;

6.1.2.5 - o0 Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS.
6.1.2.6 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovado pelo Decreto-Lei n?. 5.452

de 12 de maio de 1943 (Incluido pela Lei n2. 12.440, de 2011).

6.1.2.7. - As certidées acima mencionadas poderdo ser substituidas pela Certiddao Positiva de Débitos com efeito
Negativo.

6.1.3 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.1.3.1 - Certiddo negativa de faléncia e concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

6.1.3.2 — Certiddo negativa de recuperagao judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;
6.1.3.2.1 — Nas hipoteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve a licitante apresentar comprovante de
homologac¢do/deferimento pelo juizo competente do plano de recuperagdo judicial/extrajudicial em vigor (SUMULA 50 —

TCE/SP).

6.1.4 - OUTRAS COMPROVACGOES

6.1.4.1 - Declaragdo da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu representante legal, de que se
encontra em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho, nos termos do disposto no inciso XXXIII do artigo 72 da
Constituigdo Federal, conforme Anexo V deste Edital.

6.1.5 — QUALIFICACAO TECNICA

6.1.5.1 — A licitante devera apresentar pelo menos 01 (um) Atestado de Capacidade técnica, em nome da pessoa fisica ou
juridica, que comprove a aptiddo da licitante para a execugdo dos servigos de desenvolvimento de sistemas.

6.1.5.2 - Atestado de vistoria técnica para as empresas que realizaram a vistoria técnica facultativa as instalagGes,
hardware e softwares do SAAE, emitido pela Sec¢do de Licitagdes e Compras, acompanhada das declarages dos sub-itens
“a” e “b” deste item. As empresas que optaram em ndo realizar a vistoria técnica facultativa, obviamente ficam
desobrigadas de apresentar o atestado de vistoria técnica facultativo, no entanto deverdo apresentar as declaragdes dos

sub-itens “a” e “b” deste item, da Licitante atestando que:

a) Estad ciente das condiges de licitagdo, que tem pleno conhecimento do ambiente tecnolégico do SAAE, que
fornecera quaisquer informagdes complementares solicitadas pelo SAAE e que assume responsabilidade pela
autenticidade e veracidade de todos os documentos apresentados, sujeitando-se as penalidades legais e a sumaria

desclassificagdo da licitagdo;
Pagina 5 de 38



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ITAPOLIS
Rua Odilon Negrao, 917 - Edificio Palmitesta - Fone/Fax (16) 3263-9494 - Centro
CEP 14.900-000 - ITAPOLIS - Estado de Sao Paulo
— CNPJ 44.490.662/0001-62 Incricao Estadual 375.088.751.115 —

.-%hAG,

b) Executara os servigos de acordo com o Projeto e Especificages deste Edital e demais Normas e Instrugdes do
SAAE e que tomara todas as medidas para assegurar um controle adequado da qualidade;

6.1.5.3 - A visita técnica, para as empresas que optarem por realizar, devera ser realizada por profissional da licitante,
devidamente identificado, entre os dias 03/02/2020 e 12/02/2020, devendo ser agendada com o Pregoeiro, com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, no horario de 08 as 12 h, indicando o nome do profissional que sera
designado para realizar a visita.

07— DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

7.1 — No hordrio e local indicado no predmbulo, serd aberta a sessdo de processamento do Pregdo, iniciando-se com o
credenciamento dos interessados em participar do certame.

7.2 — Apds os respectivos credenciamentos, as licitantes entregardo ao Pregoeiro a declaragdo de pleno atendimento aos
requisitos de habilitagdo, de acordo com o estabelecido no Anexo IV do Edital e, em envelopes separados, a proposta de
pregos e os documentos de habilitagdo.

7.3 - Em seguida, o pregoeiro iniciara a abertura do primeiro envelope contendo a proposta, estando encerrada a
possibilidade de admissdo de novos participantes no certame. A andlise das propostas pelo Pregoeiro visard ao
atendimento das condigGes estabelecidas neste Edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificagBes, prazos e condi¢des fixados no Edital;

b) que apresentem prego ou vantagem baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes.

¢) do licitante ndo considerado, nos termos da lei, microempresa ou empresa de pequeno porte.

¢) Que contiverem cotagdo de objeto diverso daquele constante neste edital.

7.4 — No tocante aos pregos, as propostas serdo verificadas quanto a exatiddo das operagdes aritméticas que conduziram
ao valor total orgado, procedendo-se as corregdes no caso de eventuais erros, tomando-se como corretos os pregos
unitarios. As corregGes efetuadas serdo consideradas para apuragdo do valor da proposta.

7.5 —Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais licitantes.

7.6 — As propostas ndo desclassificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com observancia dos seguintes
critérios:

a) selegdo da proposta de menor preco e das demais com precgos até 10% (dez por cento) superiores aquela;

b) ndo havendo pelo menos 03 (trés) propostas na condigdo definida na alinea anterior, serdo selecionadas as propostas
gue apresentarem os menores precos, até o maximo de 03 (trés). No caso de empate nos pregos, serdo admitidas todas
as propostas empatadas, independentemente do nimero de licitantes.

7.6.1 — Para efeito de selecdo sera considerado o menor prego global.

7.7 — O Pregoeiro convidard individualmente os autores das propostas selecionadas a formular lances de forma

seqiencial, a partir do autor da proposta de maior prego e os demais em ordem decrescente de valor, decidindo-se por
meio de sorteio no caso de empate de precos.
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7.7.1 — A licitante sorteada em primeiro lugar poderd escolher a posi¢cdo na ordenagdo de lances em relagdo aos demais
empatados, e assim sucessivamente até a definicdo completa da ordem de lances.

7.8 — Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor prego,
observada a reducdo minima entre os lances de 1,0% (um por cento) aplicavel inclusive em relagdo ao primeiro.

7.9 — A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa declinarem da formulagdo
de lances.

7.10 — Apds este ato, serdo classificadas, na ordem crescente de valores, as propostas nao selecionadas por conta da
regra disposta no item 7.6.”a” e aquelas selecionadas para a etapa de lances, considerando-se para estas, o ultimo prego
ofertado.

7.11 - O pregoeiro poderd negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a redugdo do preco.

7.12 — Apds a negociagdo, se houver, o Pregoeiro examinard a aceitabilidade do menor prego, decidindo motivadamente
a respeito.

7.12.1 — A aceitabilidade sera aferida a partir dos pregos de mercado vigentes na data da apresentagdo das propostas,
apurados mediante pesquisa realizada pelo érgdo licitante, que serd juntada aos autos por ocasido do julgamento.

7.13 — Considerada aceitavel a oferta de menor prego, sera aberto o envelope contendo os documentos de habilitagdo de
seu autor.

7.14 — Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de habilitagdo poderdo ser sanadas na
sessdo publica de processamento do Pregdo, até a decisdo sobre a habilita¢do, inclusive mediante:

a) verificagdo efetuada por meio eletronico habil de informagdes.

7.14.1 — A verificagdo sera certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos autos os documentos passiveis de
obtenc¢do por meio eletronico, salvo impossibilidade devidamente justificada.

7.14.2 — A Administragdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos, no momento da
verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos alcangados pela verificagdo, a
licitante serd inabilitada.

7.15 — Constatado o cumprimento dos requisitos e condi¢Ges estabelecidos no Edital, a Licitante serd habilitada e
declarada vencedora do certame.

7.16 — A comprovagao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte somente sera exigida para
efeito de assinatura do contrato;

7.16.1 — As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo neste certame, deverdo apresentar
toda documentac¢do exigida para fins de comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente
alguma restricao;

7.16.2 — Havendo alguma restricdo na comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado o prazo de cinco
dias uteis, a contar do momento em que for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério
da Administragcdo Publica, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de
eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;
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7.16.3 — A ndo-regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem 7.16.2, implicard na decadéncia do direito a
contrata¢do, sem prejuizo das san¢Ges previstas neste Edital, procedendo-se a convocagdo dos licitantes para, em sessdo
publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatorio.

7.17 — Ocorrendo a habilitagdo na forma indicada no item 7.16, a sessdo publica sera suspensa pelo Pregoeiro,
observados os prazos previstos no item 7.16.2, para que a licitante vencedora possa comprovar a regularidade fiscal e
trabalhista.

7.18 — Por ocasido da retomada da sessdo, o Pregoeiro decidird motivadamente sobre a comprovagdo ou ndo da
regularidade fiscal e trabalhista, ou sobre a prorrogacdo de prazo para a mesma comprovagao.

7.19 — Se a oferta ndo for aceitdvel, se a licitante desatender as exigéncias para a habilitagdo, ou ndo sendo saneada a
irregularidade fiscal e trabalhista, o Pregoeiro, respeitada a ordem de classificagdo, examinara a oferta subsequente de
menor preg¢o, negociara com o seu autor, decidird sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condi¢des
de habilitagdo e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitdvel cujo autor atenda os requisitos de
habilitagdo, caso em que sera declarado vencedor.

08 — DO RECURSO, DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

8.1 — No final da sessdo, a licitante que quiser recorrer devera manifestar imediata e motivadamente a sua intengdo,
abrindo-se entdo o prazo de 03 (trés) dias para apresentagdo de memoriais devendo ser protocolados no atendimento da
Autarquia, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que
comegarao a correr no término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

8.2 — A auséncia de manifestagdo imediata e motivada da licitante importara: a decadéncia do direito de recurso, a
adjudicagdo do objeto do certame pelo Pregoeiro a licitante vencedora e o encaminhamento do Processo a autoridade

competente para a homologacao.

8.3 — Interposto o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo devidamente informado a
autoridade competente.

8.4 — O recurso terd efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidagdo dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.5 - A adjudicacdo sera feita pelo menor prego por global desta licitagdo.

8.6 — Nos eventuais recursos, a Recorrente devera observar o seguinte:

8.6.1 — Somente serdo vélidos os documentos originais;

8.6.2 — As razdes deverdo ser protocoladas devidamente assinadas por seus subscritores na sede do Servico Autdbnomo de
Agua e Esgoto de Itapolis, na Rua Odilon Negrdo, n® 917 — Centro — Itapolis/SP, no horario de expediente, das 08:00h as

17:00h, diretamente no Setor de Atendimento;

8.6.3 — Ndo protocolando na forma definida, o Pregoeiro ndo apreciara o teor dos citados memoriais.

09 — DOS PRAZOS, DAS CONDICOES E DO LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO DA LICITAGAO.

9.1 — Homologado o procedimento, o licitante vencedor sera convocado para que dentro do prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, assine o Contrato de Servigos, cuja minuta integra esse Edital, sob pena de decair do direito a assinatura do mesmo,
podendo, ainda, sujeitar-se as penalidades cabiveis.
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9.2 — A convocagdo de que trata o item 9.1 se dara mediante a publicagdo da homologagdo do processo licitatério na
Imprensa Oficial, ou seja, depois de publicada a referida homologagdo na Imprensa Oficial, considerar-se-a convocada a
adjudicataria para celebragdo do contrato.

9.3 — A execugdo dos servigos constantes desta licitagdo deve ser realizada em locais indicados no Termo de Referéncia
e/ou outro local a ser estipulado pela Autarquia, onde devera ser efetuada a entrega definitiva dos servicos contratados,
correndo por conta da Contratada as despesas de seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios
decorrentes da execuc¢do dos servigos.

9.3.1- O objeto desta licitagdo, assim como todo o seu processo de entrega e recebimento, devera ser conforme as
especificagbes e exigéncias constantes no ANEXO | — Termo de Referéncia, do presente edital.

9.3.2 - O Objeto/servicos desta licitagdo deverdo ser entregues no prazo de até 90 dias, apds a solicitagdo do Setor
competente, bem como estar de acordo com as especificagGes constantes do Anexo | do presente edital.

9.3.3 - A solugdo proposta devera ser executada obrigatoriamente em ambiente web, sem necessidade de emulagao.

9.4 — Correrdo por conta da Contratada as despesas de seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e
previdenciarios decorrentes dos servigos licitados.

9.5 — A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses apds a sua assinatura e podera a critério das partes interessadas ser
prorrogado por igual periodo de acordo com o art. 57, da Lei n2 8.666/93.

10 — DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

10.1 — Os servigos objetos da presente licitagdo serdo recebidos apds a verificagdo e conformidade com o disposto no
termo de referéncia, e posterior aceitagdo.

10.2 - O objeto sera recebido definitivamente, por servidor ou comissdo designada, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes, apds vistoria que comprove a adequagdo do servigo aos termos contratuais.

10.3 - O sistema sera conferidos e Constatadas irregularidades no funcionamento da solugdo, o SAAE| podera determinar
a contratada a corregdo da falha, devendo a nova solugdo ser adequada inteiramente ao exigido pelo edital, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados da notificagdo por escrito, mantido o preco inicialmente contratado.

10.4 - A contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, durante a execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pela Contratante.

11 - DA FORMA DE PAGAMENTO E DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

11.1. O pagamento do prego pactuado serd efetuado em até 30 (trinta) dias, de acordo com a prestacdo de servigos
efetuada, devendo a Contratada emitir as respectivas faturas que, devidamente comprovado e atestado pelo funciondrio
responsavel desta Autarquia.

11.1.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da adjudicataria, a fluéncia do prazo
serd interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

11.2. Nenhum pagamento isentard a LICITANTE das responsabilidades assumidas nesta licitagdo, quaisquer que sejam,
nem implicara no recebimento definitivo.

11.3. Nas notas fiscais/faturas devera constar o nimero do procedimento licitatério que originou a aquisigdo.
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11.4. As Notas Fiscais que se apresentarem sem assinatura do funcionario competente do Orgdo Gestor do objeto desta
licitagdo, ou que estas estejam assinadas por pessoa ndo credenciada, ndo serdo pagas pelo SAAEI.

11.5. Os precgos propostos serdo fixos e irreajustaveis, pelo periodo de 12 (doze) meses, a partir da assinatura do
contrato.

11.6 Hipoteses de reajuste e/ou reequilibrio econdmico-financeiro somente serdo analisadas em acordo com o disposto
pela Lei Federal n.28.666/93, devendo o pedido do mesmo ser apresentado por escrito, juntamente com planilha
estimada de custos e todos os documentos comprobatdrios do reajuste e/ou reequilibrio econdmico-financeiro
solicitado, sendo que o reajuste somente podera ser requisitado apds 12 (doze) meses da contratagdo, pela variagdo do
IGPM, e o reequilibrio econémico-financeiro a qualquer tempo desde que devidamente comprovado por documentagdo
competente.

11.7 — A dotagdo orcamentdria correra por conta dos recursos constantes do Orcamento do Servigo Autdnomo de Agua e
Esgoto de Itapolis:

e Ficha 12 (Setor Administrativo — Manutengdo Setor Administrativo — Outros Serv Terc Pes. Juridica); Classificagdo
Funcional Pragmatica 04.122.0011.2.444; Categoria Econ6mica: 3.3.90.39.00.

12 — DAS SANGCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

12.1 — A licitante, que convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto,
ndao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

12.2 — A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro
do prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-se, sem prejuizo das
demais sangGes previstas nos incisos Il e IV do artigo 87 da Lei n2 8.666/93, em multa pecuniaria de 10% (dez por cento)
sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida.

12.3 — Pela inexecucdo total ou parcial do contrato o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Itapolis podera, garantida a
defesa prévia, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

12.3.1 — adverténcia;
12.3.2 — multa indenizatéria pecuniaria de 30% (trinta por cento) sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida;

12.3.3 — suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo
nao superior a 02 (dois) anos.

12.3.4 — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apés
decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base no subitem 12.3.3 desta Clausula.

12.3.5 — as sangdes previstas acima poderado ser aplicadas cumulativamente, facultada a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, nos seguintes prazos:

12.3.5.1 — das sangdes estabelecidas no item 12.3, subitens 12.3.1, 12.3.2 e 12.3.3, no prazo de 05 (cinco) dias uteis da
intimagdao da CONTRATADA,;
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12.3.5.2 — da sangdo estabelecida no item 12.3, subitem 12.3.4, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo
ser requerida a reabilitagdo 02 (dois) anos apds a aplicagdo da pena;

12.4 - O atraso injustificado da entrega do objeto licitado, sem prejuizo do disposto no paragrafo primeiro do artigo 86 da
Lei n2 8.666/93, sujeitard a contratada a multa de mora, calculada na proporgéo de 1,00% (um por cento) ao dia, sobre o
valor da obrigagdo ndo cumprida.

12.5 - Tudo o que for fornecido incorretamente e, portanto ndo aceito, devera ser substituido por outro, na especificagdo
correta, no prazo previsto no item 10.4 deste edital;

12.5.1 — A ndo ocorréncia de substituicdo no prazo definido, ensejara a aplicagdo da multa definida no item 12.3 e
subitens deste edital.

12.6 — As sangdes previstas nos itens 12.1, 12.2, 12.3, 12.4 e subitens poderao ser aplicadas cumulativamente de acordo
com circunstancias do caso concreto.

12.7 — O valor da multa serd automaticamente descontado de pagamento a que a contratada tenha direito, originario de
servigos anteriores ou futuros;

12.7.1 — Ndo havendo possibilidade dessa forma de compensagdo, o valor da multa, atualizado, devera ser pago pelo
inadimplente na Tesouraria do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Itdpolis, na condicdo “a vista”. Na ocorréncia do
nao pagamento, o valor sera cobrado judicialmente.

12.8 — O ndo cumprimento das obrigagGes assumidas no presente contrato ou a ocorréncia da hipdtese prevista no artigo
78 da Lei Fed. 8666/93 de 21 de junho de 1993, atualizada pela Lei Federal 83883 de 08 de junho de 1994, autoriza, desde
ja, o CONTRATANTE a rescindir unilateralmente este contrato, independentemente de interpelagdo judicial ou
extrajudicial, sendo aplicavel, ainda, o disposto nos artigos 79 e 80 do mesmo diploma legal, no caso de inadimpléncia.

12.9 — Aplicam-se a este contrato as sangdes estipuladas na Lei Federal 10.520/02.

12.10 — No caso de rescisdo administrativa unilateral, a CONTRATADA reconhece o direito do CONTRATANTE de aplicar as
sangdes previstas no Edital, neste ajuste e na legislagcdo que rege a licitacao.

12.11 - A aplicagdo de quaisquer sang¢0es referidas neste dispositivo, ndo afasta a responsabilizagao civil da CONTRATADA
pela inexecugdo total ou parcial do objeto ou pela inadimpléncia.

12.12 — A aplicagdo das penalidades ndo impede o CONTRATANTE de exigir o ressarcimento dos prejuiziso efetivados
decorrentes de quaisquer faltas cometidas pela CONTRATADA.

13 — DAS IMPUGNAGOES AO EDITAL

13.1 — Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na aplicacdo desta Lei,
devendo protocolar o pedido até 5 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para a abertura do certame, devendo a
Administragdo julgar e responder a impugnacdo em até 3 (trés) dias Uteis, sem prejuizo da faculdade prevista no § 1° do
art. 113 da Lei 8.666/93.

13.2 — Decaira do direito de impugnar os termos do edital de licitagdo perante a administragdo o licitante que ndo o fizer
até o segundo dia Util que anteceder a sua abertura.

13.3 — As peticdes deverdo ser protocoladas junto ao Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Itapolis, situado na Rua
Odilon Negrdo, n2 917 — Centro — Itapolis/SP, no horario de expediente, das 08:00h as 17:00h, dirigida a autoridade
subscritora do Edital, que decidird no prazo de 01 (um) dia util.
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13.3.1 - Acolhida a petigdo contra o Ato Convocatdrio, sera designada nova data para a realizagdo do certame.

13.3.2 — Em caso de alteragdo no texto do edital e de seus anexos, que afete a formulagdo das propostas, o prazo de
divulgagdo sera restituido na integra.

13.4 — Nos eventuais atos de impugnagdes, o interessado devera obedecer ao procedimento abaixo:

13.4.1 — Somente serdo validos os documentos originais;

13.4.2 — Os documentos deverdo ser protocolados devidamente assinados por seus subscritores na sede do Servico
Auténomo de Agua e Esgoto de Itdpolis, na Rua Odilon Negrdo, n2 917 — Centro — Itapolis/SP, no horario de expediente,

das 08:00h as 17:00h, diretamente no Setor de Atendimento;

13.4.3 — Nao protocolando na forma definida, a autoridade subscritora do Edital ndo apreciard o teor dos citados
documentos.

14 — DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1 — As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliagdo da disputa, respeitada a
igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a
segurancga da contratagao.

14.2 — De todas as sessGes publicas realizadas para esta licitagdo sera lavrada ata circunstanciada dos trabalhos, onde
serdo registradas as impugnagdes fundamentadas porventura apresentadas pelos representantes legais presentes.

14.2.1 - As recusas ou as impossibilidades de assinaturas devem ser registradas expressamente na propria Ata.
14.3 — Todos os documentos de habilitacdo cujos envelopes forem abertos na sessdo e as propostas serao rubricadas pelo
Pregoeiro e pelos licitantes presentes que desejarem.

14.4 — O Comunicado de Abertura de licitagdo serd divulgado através de publicagdo no Diario Oficial Eletrénico do
Municipio e no site da Autarquia.

14.5 — Os demais atos pertinentes, como intimagGes, comunicados e outros relativos a licitagdo presente, quando
necessarios serdao formalizados através de publicagdo no Diario Oficial Eletrénico do Municipio e no site da Autarquia.

14.6 — Os envelopes contendo os documentos de habilitagdo das demais licitantes serdo devolvidos oportunamente, apds
a celebragdo do contrato ou instrumento equivalente.

14.7 — Os casos omissos do presente Pregdo serdo solucionados pelo Pregoeiro.
14.8 — Integram o presente Edital:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Planilha/Proposta;

Anexo Ill — Modelo de Credencial;

Anexo IV — Modelo de Declaragao de pleno atendimento aos requisitos de habilitacao;
Anexo V — Modelo de Declaragao de regularidade para com o Ministério do Trabalho;
Anexo VI — Declaragao de Porte de Empresa;

Anexo VIl — Minuta do Contrato;

Anexo VIIl — Termo de Ciéncia e Notificagdo.
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14.09 — A qualquer tempo esta licitagdo podera ser anulada ou revogada, com amparo na legislacdo que rege o presente
certame.

14.10 — A participagdo no presente certame implica no reconhecimento e declaragdo de ndo possuir qualquer fato
impeditivo e de inidoneidade.

14.11 — Informagdes complementares que se fizerem necessarias deverdo ser procuradas pelo interessado: Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto de Itapolis, na Rua Odilon Negrdo, n2 917, Bairro Centro de Itapolis, Estado de S3o Paulo, no
hordrio de expediente, das 08:00h as 17:00h, pelo telefone 16-3263-9494.

Itdpolis, 30 de janeiro de 2020.

De acordo:

Eric Eduardo Amaral
Procurador Juridico do SAAEI
OAB/SP n®° 210.475

FERNANDO HENRIQUE FERNANDES
Superintendente do SAAEI
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

A melhoria dos processos administrativos do SAAEI requer a modernizagdo dos sistemas de gestdo com um suporte
técnico especializado na area de informatica, onde o ritmo de mudangas é constante.

Este termo de referéncia apresenta as principais orienta¢cdes e especificacbes para a realizagdo das atividades, tendo
como objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICOS de Licenciamento de Uso de
PROGRAMA DE COMPUTADOR para o Atendimento ao Cidaddo, Controle de Processos e Protocolo, conforme
especificagdes descritas neste Edital e no Termo de Referéncia — Anexo |, nos quantitativos, especificagdes e demais
condigGes constantes do edital e seus anexos.

Sera considerado o prazo maximo de 90 (noventa) dias para a implantacdo total do sistema licitado. O servigo devera ser
executado por modulos para facilitar a assimilagdo e o treinamento para utilizagdo do novo sistema pelos funcionarios do

SAAEL.

Os treinamentos deverdo ser ministrados para a seguinte quantidade de servidores:

Atendimento ao Cidadao, Controle de Processos e Protocolo 26 usuarios

Por questdo de seguranga e para facilitar a participacdo dos usuarios, o SAAEI disponibilizarda a contratada local e
estrutura necessaria para realizagdo dos treinamentos, sendo disponibilizados computadores, mesas e cadeiras para
acomodacgdo dos usudrios. Demais equipamentos, como projetor multimidia, tela de projecao, equipamentos de dudio e
video, e materiais didaticos, ficardo a cargo da contratada.

1. CARACTERIZAGAO TECNOLOGICA DO SISTEMA

e O sistema gerenciador de banco de dados devera ser o Microsoft SQL SERVER versdo 2008 ou versdo
superior;

e O sistema gerenciador das aplicagcGes web devera ser o Microsoft Internet Information Service 7 ou versdo
superior, juntamente com o framework .NET 3.0 e 4.5 ou versdo superior;

e O sistema devera ser executado através de navegador web e ser compativel com o Google Chrome versao
30, Mozilla Firefox versdo 33.1, Internet Explorer versdo 10 ou versGes superiores destes navegadores;

e A arquitetura do sistema proposto deverd ser estruturada por micro services, utilizando-se de APIs

HTTP/HTTPS para a integragdo com qualquer médulo do préprio sistema ou qualquer sistema de terceiros,

possibilitando escalabilidade horizontal e proporcionando ganhos de flexibilidade e desempenho das

aplicagdes;

A autenticag¢do no sistema devera permitir no minimo 4 modalidades de escolha sendo:

Método convencional (usuario e senha);

Validagdo com a conta no dominio do Microsoft Windows (Active Directory);

Integrado a autorizagdo de um servigo de email;

Por autenticidade digital e-cpf;

O sistema devera mostrar as informagbes de endereco IP e data/hora, do Ultimo acesso que o usudrio

realizou;

O sistema devera ter o recurso de Single sign on, possibilitando que o usuario acesse todos os modulos

disponiveis na solugdo, sem ter que se logar novamente. Todas as permissdes para cada médulo deverdo ser

validadas no acesso;

RNENENENEN
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e (O sistema devera disponibilizar de recurso parametrizado para solicitar/forcar o nivel de senha do usuario,
devendo este ter no minimo 5 possibilidades de escolha;

e  Possuir mecanismo de time out para logoff de usuarios apds determinado tempo de inatividade, a ser
controlado por parametrizagdo;

e Permitir recurso de bloqueio de acesso para o caso de tentativas fracassadas de login, de forma
parametrizavel;

e Em caso de falha operacional ou ldgica, o sistema devera recuperar-se automaticamente, sem intervengao
de operador, de modo a resguardar a ultima transagdo executada com éxito, mantendo a integridade
interna da base de dados correspondente ao ultimo evento completado antes da falha.

e O sistema ndo deverd permitir a eliminagdo de transagdo ja concretizada. Caso seja necessaria uma
retificacdo de qualquer informacdo, esta devera ser estornada para que fique registrada permanentemente.

e Possibilitar que o administrador do sistema configure qual sera o sistema default para cada usuario;

e Dar autonomia ao administrador do sistema para que ele consiga bloquear qualquer usuario no sistema,
desde que tenha as devidas permissdes para isso;

e Permitir que os usudrios possam realizar a recuperagdo de senha através do e-mail que consta em seu
cadastro;

e 0O acesso aos dados deve poder também ser limitado para um determinado setor do organograma, de forma
que usudrios de setores que descentralizam o controle de recursos nao visualizem ou possam alterar dados
de outros setores.

e Devera disponibilizar documentac¢do on-line sobre o modo de operagao das tarefas e funcionalidades;

e Para os processos de negdcio onde o fluxo das acGes deve ser seguido, devera haver assistentes automaticos
(wizards) que tem por objetivo guiar e auxiliar o operador do sistema. As etapas de cada passagem deverdo
ser visualizadas através de identificagdo (breadcrumbs);

e  Possibilitar que todos os usudrios do sistema possam realizar a mudanga de tema (cor) do sistema como um
todo;

e Cada usuario deve possuir privilégios de salvar algumas configuracbes da tabela/grid em que trabalha,
possibilitando que ele salve quantas quiser.

e Oferecer mecanismo de favoritar as funcionalidades no préprio sistema, dando agilidade ao operador do
sistema;

e  Possuir funcionalidade de gerenciamento SMTP, possibilitando que o envio de e-mails pelo sistema seja
configurado por sistema/maddulo;

e As pesquisas deverdo ser por todos os campos que sdo apresentados na lista, podendo informar um ou mais
campos, por valor ou por faixa, de acordo com o tipo de dado, consulta com exatiddo, no inicio ou qualquer
parte do valor informado, selegdo de registros ndo coincidentes com os valores pesquisados e ordenagdo do
resultado dos registros por qualquer campo disponivel na listagem;

e As transagOes devem ficar registrados permanentemente, de acordo com a necessidade do usudrio,
processo este, que pode ser habilitado ou desabilitado pelo administrador do sistema, com a indicagdo do
usuario, data, hora exata, hostname e endereco IP, informacdo da situagdo antes e depois, para eventuais
necessidades de auditoria posterior;

e Asregras de Integridade dos Dados devem estar parcialmente alojadas no Servidor de Banco de Dado, de tal
forma que um usuario que acesse o Banco de Dados por outras vias ndo o torne inconsistente;

e As funcionalidades deverdo ser acessiveis somente aos usuarios autorizados especificamente a cada uma
delas. A solucdo integrada deve contar com um catalogo de perfis de acesso, podendo ser agrupados, e
esses deverdo ser associados aos usuarios. Para cada funcionalidade autorizada, o administrador de
seguranga poderd alterar o perfil de acesso, modificando as agGes que estdo disponiveis para cada
funcionalidade. Ex: Visualizagdo, Inclusdo;

e Os menus de acesso as funcionalidades do sistema devem aparecer apenas quando o usuario tem acesso,
impossibilitando o clique/apresentacdo deste quando o usudrio ndo possuir acesso liberado, podendo
atribui-los a grupos ou usuarios especificos;
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e  Prover controle de restricdo de acesso as funcionalidades da solugdo integrada, através do uso de dupla
abordagem de autorizagdo, utilizando o conceito de usuario autorizador e senha em qualquer fungdo,
selecionado a critério do usuario;

e  Os relatdrios deverdo permitir a inclusdo do brasdo da Contratante;

e Possibilitar a inclusdo nos relatérios em que se faga necessario, de campo destinado a assinatura do
responsavel pela exatiddo das informagdes, de forma parametrizada;

e  Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como possibilitar que sejam gravados em disco, em
formatos como HTML, PDF, RTF, XML, XLS, TXT e JPG que permitam serem visualizados posteriormente ou
impressos, além de permitir a selegdo e configuracdo da impressora local ou de rede disponivel;

e  Permitir que os relatdrios possam ser salvos em disco, em formato PDF assinados com certificados digitais,
evitando que possam ser efetuadas alteragdes em seu conteldo, garantindo assim a integridade da
informacao;

e  Permitir o envio de relatérios por e-mail a partir da tela de selegao do relatério;

e  Permitir que o usuario defina os critérios de sele¢do e classificacdo das informagGes constantes de cada
relatério, e que essas opgoes de filtro e classificagdo fiquem gravadas na tela de chamada do relatério, para
posteriores consultas, enquanto ndo seja feito novo logon;

e O sistema, para fins de recursos de integragdo, devera suportar de forma nativa os padrGes abertos de
conectividade: REST, WSDL, SOAP;

e Devera possuir APIs para integragdo, que devem estar documentadas para possibilitar o consumo destes
artefatos funcionais;

e Suportar de forma nativa, o padrao aberto de transferéncia de arquivos no protocolo FTP;

e As operacOes de maior processamento, como relatdrios analiticos, devem suportar execugdo sincrona e
assincrona, devendo inclusive ser parametrizavel sua escolha de execugdo;

e Devera possuir aplicagcGes disponiveis ao publico externo (populagdo em geral), que respeitem layout
responsivo, adaptando-se em quaisquer dispositivos (mobile, tablet e desktop) e possuir recursos de
acessibilidade para deficientes visuais;

e O sistema devera ter recurso de integragdo com o Google Maps;

e  Possuir recurso para configuragdao e consumo de servicos SMS, por sistema e mddulo, para que cada um
tenha caracteristicas proprias;

e Possuir recurso para geragao de QR codes, a partir de qualquer input de dados;

e Devera possuir aplicagGes moveis para smartphones ou tablets, que serdo disponibilizadas a populagdo e
que sejam capazes de acessar os recursos dos dispositivos, como GPS e camera digital;

e As aplicagGes mdveis devem ser capazes de ler cddigos QR Code e consumir servigos de localizagdo.

2. FUNCIONALIDADES DO SISTEMA
Sistema de Servicos de Atendimento ao Cidadao, Controle de Processos E PROTOCOLO NA WEB

Objetivo: Controlar as informacgdes sobre as solicitagdes dos cidaddos a administragdo e permitir a geragdo de ordens de
servigo para o controle operacional dos servigos executados através da internet. Oferece seguranga, facilidade, agilidade
e qualidade no atendimento tanto externo quanto interno através dos mddulos: SAC (Servicos de Atendimento ao
Cidadado), Ouvidoria, Protocolo, Gestdo de Atividades e Portal do Cidaddo. Os mddulos WEB permitem a integragdo de
todos os setores do SAAEI através de um Unico sistema, mesmo que os setores estejam separados geograficamente. Além
disso, facilita os acessos dos municipes de qualquer lugar que desejarem, permitindo assim, facilidades de comunicagdo e
um melhor atendimento a populagao.

1. OUVIDORIA

1.1. Possibilitar o registro através da internet de sugestGes e reclamagdes, denuncias e elogios relativos a servigos
publicos e controlar o andamento das demandas e efetuando os registros necessarios ao sistema;
1.2. Permitir que o requerente possa ficar com seus dados em sigilo quando desejar;
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1.3. Permitir registro do custo das providéncias adotadas;

1.4. Possuir catdlogo dos assuntos, possibilitando, no minimo, a categorizagdo por grupos e o6rgdo responsavel.
Permitindo ainda o cadastro de roteiro previsto para tramitagdo com definigdo de tempo de permanéncia por local;

1.5. Permitir consulta a uma determinada ouvidoria, fornecendo informagdes sobre o seu andamento e em que 6rgdo se
encontra;

1.6. Possuir controle dos prazos de conclusdo das ouvidorias recebidas, conforme tempo previsto no catdlogo de
assuntos;

1.7. Emitir resposta aos requerentes informando providéncias adotadas e seu custo ou justificativa da ndo solugdo
quando concluido. Permitir ainda que seja possivel no minimo o envio por e-mail, correspondéncia ou simples registro no
sistema para consulta do cidadao;

1.8. Ao cadastrar uma ouvidoria, possibilitar informar o local da ocorréncia;

1.9. Possibilitar para ouvidoria sigilosa que somente usuarios autorizados tenham acesso aos dados do requerente;

1.10. Possibilitar informar o beneficiario da ouvidoria;

1.11. Possibilitar a classificagdo da ouvidoria como, no minimo:

¢ Pedido de informagao;

¢ Pedido de servigo;

* Reclamacgao;

¢ Denuncia;

¢ Sugestdo;

¢ Elogio.

1.12. Possibilitar ao cidaddo consultar as ouvidorias na internet informando numeragdo e chave para consulta. Possibilitar
no minimo, a visualizagdo dos tramites realizados entre os 6rgdos da administragdo, providéncias adotadas e respostas
enviadas, permitindo a impressdo dessas informagdes;

1.13. Possibilitar apds o término do cadastro a distribuicdo automatica da solicitacdo ao érgdo ou ouvidor responsavel;
1.14. Permitir o cadastramento de um usudrio do sistema como ouvidor e possibilitar o vinculo de érgdos sob sua
responsabilidade;

1.15. Permitir atribuir aos assuntos a condi¢do de sigiloso;

1.16. Possuir funcionalidade para proporcionar ao ouvidor gerenciar o andamento das demandas das modalidades
processo, solicitagdo e ouvidoria;

1.17. Emitir relatdrios para gerenciamento pelo ouvidor;

1.18. Possibilitar atribuir no cadastro de assuntos a obrigatoriedade do local ou endereco de inspec¢do. Ouvidorias
pertinentes a estes assuntos ndo poderdo ser cadastradas caso ndo seja informado o endereco ou local de inspegéo;

1.19. Através de configuracdo, permitir a defini¢do de quais usudrios poderdo efetuar o registro de ouvidorias;

1.20. Possibilitar o registro de observagdes relativas a ouvidoria por usuario, permitindo que um usudrio apenas visualize
as observagdes registradas pelos demais usuarios do sistema;

1.21. Possibilitar classificar a prioridade da ouvidoria como, no minimo:

e Urgente;

e Alta;

¢ Normal.

1.22. Permitir que ouvidorias classificadas com prioridades alta ou urgente sejam tramitadas inicialmente para o ouvidor
e ndo para o 6rgdo responsavel pelo assunto;

1.23. Possibilitar anexar arquivos digitais no momento da abertura de uma ouvidoria;

1.24. Possibilitar registrar mais informagGes para o assunto permitindo configurar a quantidade minima de caracteres
exigidos;

1.25. Permitir ao ouvidor atribuir status de sigilo a ouvidoria mesmo quando o assunto solicitado ndo exigir;

1.26. Os assuntos referentes as demandas da modalidade solicitagdo/ouvidoria devem ser mantidos apenas por usuarios
autorizados;

1.27. Através de configuragdo, permitir a defini¢do de quais usuarios poderao efetuar:

. Tramitagao;

. Encerramento;

. Envio de resposta;
. Reativagao.
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1.28. Possibilitar registrar avisos de pendéncias relativos as ouvidorias aos requerentes com opgSes de envio por carta
e/ou e-mail;

1.29. Possibilitar visualizar todo histérico dos avisos de pendéncias registrados para a ouvidoria;

1.30. Permitir a anexagdo de, no minimo, uma imagem para cada providéncia registrada;

1.31. Permitir registrar justificativas de atraso do andamento da ouvidoria;

1.32. Possibilitar escolher se as respostas serdo enviadas aos requerentes diretamente pelo 6rgdo responsavel pelo
encerramento ou somente pelo ouvidor;

1.33. Permitir alterar o sigilo do requerente nas ouvidorias;

1.34. Permitir a reativagdo de ouvidorias, onde o gestor do sistema poderd encaminhar a ouvidoria para qualquer 6rgiao
executar uma nova analise.

1.35. Disponibilizar a visualizagdo das ouvidorias registradas no sistema em modo de mapa de pontos, onde neste mapa é
possivel realizar filtros por Exercicio, Status, Assunto e Bairro. Ao clicar sobre um ponto deverd exibir informagoes
inerentes aquela ouvidoria.

1.36. Disponibilizar a visualizagdo das ouvidorias registradas no sistema em modo de mapa de calor, onde neste mapa é
possivel realizar filtros por Exercicio, Status, Assunto e Bairro.

1.37. Disponibilizar a visualizagdo dos dados estatisticos das ouvidorias registradas no sistema, permitindo pelo menos
filtro por exercicio e més, tendo a possibilidade de disponibilizar ainda a visualizagdo destes dados em forma de graficos.

2. ATENDIMENTO AO CIDADAO

2.1. Registrar reclamagdes, sugestdes do municipe e encaminha-la via sistema para o érgdo responsavel;

2.2. Possuir controle dos prazos de conclusdo das solicitagdes recebidas, conforme tempo previsto no catdlogo de
assuntos;

2.3. Possuir catadlogo dos assuntos, possibilitando, no minimo, a categorizagdo por grupos e 06rgdo responsavel.
Permitindo ainda o cadastro de roteiro previsto para tramitagdo com definigdo de tempo de permanéncia por local;

2.4. Emitir resposta aos requerentes informando providéncias adotadas e seu custo ou justificativa da ndo solugdo
quando concluido. Permitir ainda que seja possivel no minimo o envio por e-mail, correspondéncia ou simples registro no
sistema para consulta do cidad3o;

2.5. Permitir a reativacdo de solicitagdes, onde o gestor do sistema podera encaminhar a solicitagdo para qualquer 6rgao
executar uma nova analise;

2.6. Possibilitar a consulta das solicitagdes por, no minimo:

. Requerente;

. Beneficiario;

. Data de registro;

. Assuntos;

. Complemento do assunto;
. Numero e ano;

. Orgdo atual;

o Endereco de inspecgao.

2.7. Permitir ao atendente consultar informagGes complementares sobre o assunto abordado com o cidaddo durante o
atendimento;

2.8. Possibilitar a distribuicdo automatica ao érgdo responsavel pelo assunto;

2.9. Permitir a emissdo de relatério gerencial;

2.10. Emitir relatdrio por 6rgdo dos assuntos solicitados, tempo total de permanéncia e a quantidade de dias em atraso;
2.11. Possibilitar ao cidaddo consultar as solicitagbes na internet informando numeragdo e chave para consulta.
Possibilitar no minimo, a visualizagdo dos tramites realizados entre os 6rgdos da administragdo, providéncias adotadas e
respostas enviadas, permitindo a impressdo dessas informagdes;

2.12. Permitir registrar a providéncia adotada, despacho, situagdo atual e custo de execuc¢do a cada tramite gerado.
Possibilitar ainda que o texto da providéncia seja formatado;

2.13. Possibilitar informar o beneficiario da solicitagao;

2.14. Possibilitar encaminhar as solicitagdes aos cuidados de outrem (usuario) e assegurar que somente o destinatdrio
possa dar andamento a solicitagdo;
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2.15. Possibilitar registrar mais informagdes sobre o assunto para auxilio durante o atendimento ao cidaddo;

2.16. Possibilitar a reimpressdo da carta e/ou reenvio de e-mail da resposta ao requerente;

2.17. Possibilitar a consulta as providéncias registradas para as solicitagGes;

2.18. Possibilitar registrar mais informagdes para o assunto permitindo configurar a quantidade minima de caracteres
exigidos;

2.19. Emitir relatdrio de solicitagdes tramitadas contendo, no minimo, érgdo, periodo e assunto;

2.20. Possibilitar que o agente de atendimento possa definir a prioridade da solicitagdo;

2.21. Possibilitar atribuir aos usudrios direitos de tramitagao de solicitagdes em mais de um 6rgdo;

2.22. Possibilitar a geragdo de uma ordem de servico a partir de uma solicitagdo em aberto, podendo bloquear a
tramitagdo da solicitagdo até a conclusdo da ordem de servigo gerada;

2.23. Possibilitar a consulta ao histdrico de tramites das solicitagdes entre os 6rgaos;

2.24. Emitir relatério do total geral de tempo de permanéncia e transito a partir da data de abertura e o prazo estimado
para término;

2.25. Os assuntos referentes as demandas da modalidade solicitagdo/ouvidoria devem ser mantidos apenas por usuarios
autorizados;

2.26. Possibilitar registrar avisos de pendéncias relativos as solicitagdes aos requerentes com opgdes de envio por carta
e/ou e-mail;

2.27. Possibilitar visualizar todo histérico dos avisos de pendéncias registrados para a solicitagao;

2.28. Permitir a anexagdo de arquivos digitais a solicitagcdo na abertura ou em qualquer momento, desde que a solicitagdo
esteja em aberto;

2.29. Permitir registrar justificativas de atraso do andamento da solicitagdo.

2.30. Disponibilizar a visualizagdo das demandas registradas no sistema em modo de mapa de pontos, onde neste mapa é
possivel realizar filtros por Exercicio, Status, Assunto e Bairro. Ao clicar sobre um ponto devera exibir informagdes
inerentes aquela demanda.

2.31. Disponibilizar a visualizagdo das demandas registradas no sistema em modo de mapa de calor, onde neste mapa é
possivel realizar filtros por Exercicio, Status, Assunto e Bairro.

2.32. Disponibilizar a visualizagdo dos dados estatisticos das demandas registradas no sistema, permitindo pelo menos
filtro por exercicio e més, tendo a possibilidade de disponibilizar ainda a visualizagdo destes dados em forma de graficos.
3. PROTOCOLO

3.1. Possuir catdlogo dos assuntos, possibilitando, no minimo, a categorizagdo por grupos e 06rgdo responsavel.
Permitindo ainda o cadastro de roteiro previsto para tramitagdo com definigdo de tempo de permanéncia por local;

3.2. Permitir a abertura de processos registrando os dados do requerente, assunto, possiveis documentos e local de
atendimento. Permitir ainda que tal registro seja efetuado em forma de passos, que proporcione maior praticidade no
atendimento ao cidadao;

3.3. Possibilitar que numeragdo dos processos seja Unica ou por exercicio;

3.4. Emitir comprovante de protocolizagdo para o interessado no momento da inclusdo do processo com, no minimo, as
seguintes informagdes:

e NUumero do Processo;

¢ Data de Abertura;

e Requerente;

e Assunto;

« Orgdo responsavel pelo Assunto;

¢ Codigo para acesso a consulta via internet.

3.5. Emitir etiquetas de protocolo contendo, no minimo:

* NUmero do Processo;

¢ Data de Abertura;

e Requerente;

e Assunto.

3.6. Permitir o acompanhamento da tramitacdo do processo e a situagdo que se encontra, mantendo histérico dos
tramites e providéncias/despachos adotados;
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3.7. Possuir rotina de confirmagdo de recebimento dos processos em transito. Permitir o recebimento somente por
usudrios com acesso ao 0rgao;

3.8. Emitir relatdrio de processos pendentes de confirmagdo de recebimento;

3.9. Possibilitar a representagdo em modo grafico dos processos por assunto para acompanhamento dos niveis de
solicitagdo;

3.10. Possibilitar o apensamento/anexacdo de processos gerando documento comprobatério com, no minimo, as
informagdes:

. Orgao onde foi realizado o apensamento;
. Data/Hora do apensamento;

o Processos apensados;

. Processo principal;

. Usuario que apensou;

. Orgao de lotacdo do usudrio;

o Local para assinatura.

3.11. Possibilitar o cadastramento de locais de arquivamento com informagdes que facilite a localizagdo fisica dos
processos. Permitir informar, no minimo:

« Orgdo;

¢ Descri¢do do local;

* Responsavel;

e Tempo de arquivamento;

3.12. Permitir consultar os processos que excederam a temporalidade prevista para o local;

3.13. Emitir relatdrio informando os desvios entre estimativas de prazo de conclusdo e tempo de permanéncia;

3.14. Possibilitar a exportagao dos dados de processos para planilha, permitindo selecionar as colunas desejadas para a
composic¢ao da planilha;

3.15. Possuir rotina para registrar o empréstimo e a devolugdo do processo e manter o histérico das operagées;

3.16. Na protocolizagdo, verificar se o requerente possui processos abertos com o mesmo assunto, exibindo para o
atendente, em caso afirmativo, a lista dos processos existentes;

3.17. Permitir ao atendente consultar informagdes complementares sobre o assunto abordado com o cidaddo durante o
atendimento, bem como os documentos necessarios para o andamento do processo;

3.18. Possibilitar configurar a obrigatoriedade da providéncia ao tramitar o processo. Permitir, contudo, configurar a
guantidade minima de caracteres exigidos;

3.19. Possuir rotina de configuracdo para definir se os processos com apensos/anexos podem ser tramitados ao arquivo
morto ou devem ser desanexados antes da operacgao;

3.20. Permitir registrar a providéncia adotada, despacho, situacdo atual, custo de execugdo e usuario responsavel pela
providéncia a cada tramite gerado. Possibilitar ainda que o texto da providéncia seja formatado;

3.21. Possibilitar a abertura de novos volumes para o Processo. Permitir informar, no minimo, o solicitante e o usudrio
responsavel pela abertura, imprimindo o termo de encerramento e abertura de volume;

3.22. Permitir que os volumes gerados possam ser emprestados entre os 6rgdos da administragdo;

3.23. Possuir rotina para incorporagdo de processos. Permitir configurar se os processos incorporados devem tramitar
junto ao principal;

3.24. Possibilitar a conclusdo dos processos em qualquer 6rgdo, havendo a possibilidade de tramita-los para o arquivo
morto sem a necessidade de reativagdo;

3.25. Possibilitar o cancelamento de tramites de processos que foram remetidos, porém ainda ndo foi confirmado o
recebimento;

3.26. Possibilitar que somente usudrios autorizados tenham acesso aos dados do processo sigiloso;

3.27. Possibilitar cadastrar no catalogo de assuntos qual a relagdo de documentos exigidos para o andamento do
processo;

3.28. Possibilitar a geragdao de uma ordem de servigo a partir de um processo em aberto, podendo bloquear a tramitagdo
do processo até a conclusdo da ordem de servigo gerada;

3.29. Possibilitar registrar avisos de pendéncias dos processos aos requerentes com opgdes de envio por carta e/ou e-
mail;

3.30. Possibilitar visualizar todo histdrico dos avisos de pendéncias registrados para o processo;
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3.31. Possibilitar o acompanhamento das fases de execugdo da ordem de servigo geradas para o processo;

3.32. Possibilitar consulta detalhada dos dados do processo, possibilitando a impressdo dos dados conforme a
necessidade do usudrio;

3.33. Permitir registrar a localizagdo fisica de boletos de pagamento dos processos de compra;

3.34. Possibilitar anexar arquivos digitais em diversos formatos ao processo;

3.35. Possibilitar que os processos possam ser requisitados, impedindo a tramitagdo para outro érgdo que ndo seja o que
o requisitou;

3.36. Possibilitar que o processo encerrado ou que se encontra em érgado de arquivo morto possam ser informados os
dados do local fisico do arquivamento;

3.37. Possibilitar a solicitagdo do desarquivamento de processos, onde o arquivista poderd atender ou rejeitar a
solicitagdo;

3.38. Possuir uma funcionalidade que permita ao usuario verificar o status das suas solicitagdes de desarquivamento pelo
sistema;

3.39. Permitir registrar documentos para juntar aos processos onde, no minimo, devem ser informados os dados do
responsavel pela entrega e o motivo. Emitir comprovante de protocolizagdo ao término do registro;

3.40. Possibilitar o encaminhamento dos documentos a serem juntados fisicamente aos processos;

3.41. Possibilitar a confirmagdo do recebimento dos documentos aos processos;

3.42. Permitir a retirada de documentos juntados aos processos onde, no minimo, deve ser registrado o motivo e o
usuario que retirou;

3.43. Possibilitar a emissdo, no sistema de tributos através de integragdo, de taxas referentes aos documentos recebidos;
3.44. Permitir pesquisar todo histdrico de documentos juntados aos processos;

3.45. Possibilitar a movimentagdo de local de arquivamento dos processos sem necessidade de tramitar os processos
novamente;

3.46. Possuir rotina para realizar tramites dos processos digitalmente, sem necessidade de envio do processo fisico,
permitir enviar para os érgdos com acesso exclusivo a esse tipo de tramitacdo, enviar e-mail ao responsavel pelo
recebimento. Enquanto esses processos estiverem nesse tipo de tramita¢do ndo serd permitida a tramitagdo por vias
normais. Permitir ainda, configurar tempo maximo de permanéncia do processo nesse tipo de tramitagdo. Possibilitar que
0S processos possam voltar a serem tramitados pela forma tradicional;

3.47. Permitir o controle de numeragao de processos por empresas, sem repeticdo da numeragao dos processos;

3.48. Permitir incluir os locais de arquivamento e estabelecer nomenclaturas préprias de cada local;

3.49. Emitir relatdrio de processos que foram reativados por periodo de reativagdo;

3.50. Emitir relatdrio de controle dos processos por 6rgdo onde deve constar, no minimo, o total de processos, a
guantidade atrasada e quantidade em dia, com percentuais;

3.51. Emitir relatdrio de processos abertos por periodo contendo, no minimo:

¢ Numero, Ano do Processo;

¢ Data de abertura;

e Requerente;

e Assunto;

e Complemento do assunto;

e Orgdo atual.

3.52. Emitir relatdrio estatistico das tramitagOes realizadas por 6rgdo e periodo, podendo emitir das acGes de
recebimento, envio ou distribuicao;

3.53. Permitir integragdo com o sistema de gestdo tributdria através da geracdo de guias para pagamento de taxas
pertinentes ao assunto solicitado no momento da abertura do processo;

3.54. Permitir que o andamento do processo seja liberado somente apds o pagamento ou liberagdo manual do processo;
3.55. Permitir, para abertura do processo, a importacdo dos dados do contribuinte através dos cadastros do sistema de
gestdo tributaria, tais como mobilidrio, imobilidrio e outros;

3.56. Permitir a pesquisa e reimpressao da guia de pagamento das taxas de um processo;

3.57. Emitir relatdrio das guias de pagamento geradas pelo sistema de protocolo por periodo;

3.58. Permitir que os usuarios de 6rgdos, que ndo seja o protocolo, autuem processos administrativos internos, nessa
modalidade o requerente sempre sera a empresa tendo como solicitante o érgao interessado;
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3.59. Permitir que seja gerado o numero de processo de forma rapida, preenchendo apenas o requerente sem a
necessidade de preencher assunto e demais informagdes visando a rapidez no atendimento. O sistema devera possuir
uma funcionalidade que permita revisar todos os processos pendentes que precisam ser alterados;

3.60. Permitir que usudrios com permissdo possam isentar o requerente do pagamento de taxas pertinentes ao assunto;
3.61. Possibilitar a adigdo de arquivos digitais quando for realizado o recebimento de um documento.

3.62. Disponibilizar a visualizagdo dos processos registrados no sistema em modo de mapa de pontos, onde neste mapa é
possivel realizar filtros por Exercicio, Status, Assunto e Bairro. Ao clicar sobre um ponto devera exibir informagdes
inerentes aquele processo.

3.63. Disponibilizar a visualizagdo dos processos registrados no sistema em modo de mapa de calor, onde neste mapa é
possivel realizar filtros por Exercicio, Status, Assunto e Bairro.

3.64. Disponibilizar a visualizagdo dos dados estatisticos dos processos registrados no sistema, permitindo pelo menos
filtro por exercicio e més, tendo a possibilidade de disponibilizar ainda a visualizagdo destes dados em forma de graficos.

4. GESTAO DE ATIVIDADES

4.1. Permitir gerar ordens de servi¢o a partir de solicitages ou processos, bem como através da entrada de dados via
digitacdo;
4.2. Permitir que em uma ordem de servigco possam ser associados um ou mais servigos para execugao;
4.3. Permitir o cancelamento individual de servigos associados a ordem de servigo (OS). Caso todos os servigos da OS
sejam cancelados ou concluidos, dar-se o encerramento automatico da ordem de servigo;
4.4, Permitir estabelecer prioridade para execugdo das ordens de servigo registradas;
4.5. Permitir realizar o agrupamento de servigos para posterior agendamento e execugao;
4.6. Permitir para os agrupamentos que aguardam execugdo: remover servigos, cancelar o agrupamento e liberar servigos
e cancelar o agrupamento e servigos;
4.7. Permitir que, para os agrupamentos que aguardam execugdo, sejam registrados, no minimo: previsdo de
atendimento, previsdo de término, valor estimado, responsaveis pela execucdo, veiculos e materiais a serem utilizados na
execugao;
4.8. Emitir relatdrio na liberagdo do agrupamento para execugdo contendo, no minimo:

e Numeragdo;

e Previsdo de atendimento;

e Previsdo de encerramento;

e Telefones para contato;

e Servigos a executar;

e Local para execugdo dos servigos.
4.9. Permitir registrar para o agrupamento os apontamentos com, no minimo, data, motivo e observacdo do
apontamento;
4.10. Permitir registrar no encerramento do agrupamento, no minimo:
¢ Data de encerramento;
¢ Nivel de complexidade;
¢ Situagdo do encerramento;
¢ Motivo e observac¢do da ndo execugdo;
* Tempo de deslocamento;
e Distancia percorrida;
¢ Nivel de satisfacdo;
* Responsavel pela execugao;
e Parecer final.
4.11. Permitir pesquisa de ordens de servigo por, no minimo:
e NUmero e exercicio;
¢ Data da abertura;
¢ Data de encerramento;
¢ Tipo de execugdo;
e Requerente;

Pagina 22 de 38



sh AL, SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ITAPOLIS

: - Rua Odilon Negrao, 917 - Edificio Palmitesta - Fone/Fax (16) 3263-9494 - Centro
CEP 14.900-000 - ITAPOLIS - Estado de Sao Paulo

— CNPJ 44.490.662/0001-62 Incricao Estadual 375.088.751.115 —

« Orgdo solicitante.

4.12. Permitir pesquisa de agrupamentos por, no minimo:

* NUmero e exercicio;

« Orgdo responsavel pela execugdo;

e Data da abertura;

¢ Data de término;

e Status.

4.13. Permitir que sejam cadastradas as subunidades que estdo ligadas aos érgdos da empresa que nao estao cadastradas
no organograma;

4.14. Permitir que usudrios com permissdo registrem ordens de servico com tipo de execugdo interno para atendimento
pelos érgdos responsaveis pela execugdo;

4.15. Possibilitar a emissdo, no sistema de tributos através de integracdo, de taxas ao registrar uma ordem de servigo
externa. Permitir que o andamento da ordem de servigo seja liberado somente apds o pagamento da taxa ou liberagdo
manual da ordem de servigo;

4.16. Para ordens de servigo internas, o usuario deve informar o 6rgdo solicitante e a subunidade ligada ao 6rgdo que sera
atendida.

4.17. Disponibilizar a visualizacdo das ordens de servigos registradas no sistema em modo de mapa de pontos, onde neste
mapa é possivel realizar filtros por Exercicio, Status, Assunto e Bairro. Ao clicar sobre um ponto devera exibir informagoes
inerentes aquela ordem de servigo.

4.18. Disponibilizar a visualizagdo das ordens de servigos registradas no sistema em modo de mapa de calor, onde neste
mapa é possivel realizar filtros por Exercicio, Status, Assunto e Bairro.

5. PORTAL DO CONTRIBUINTE

5.1. Possuir funcionalidade que permita ao cidaddo criar seu préprio cadastro no sistema para que possa registrar e
acompanhar suas requisicdes. Nesse cadastro devem constar, no minimo:

e Nome

e CPF/CNPJ;

* E-mail;

e Senha.

5.2. A senha de acesso ao portal do cidaddo deve exigir letras, nimeros e caracteres especiais;

5.3. Permitir definir, no catdlogo de assuntos, para quais assuntos o cidaddo podera registrar requisi¢oes;

5.4. Permitir que o cidaddo possa consultar as requisicGes abertas por ele através do portal do cidadao;

5.5. Permitir que o cidaddo possa consultar as demandas abertas presencialmente através do atendimento ao cidadao;
5.6. Permitir o registro de requisi¢cdes com, no minimo, as informagdes:

® Assunto;

¢ Mais detalhes sobre o motivo;

e Local da ocorréncia.

5.7. Permitir que o cidaddo possa registrar sua requisicdo através aplicativo Mobile, atendendo os requisitos do item 5.6 e
este aplicativo deva sugerir o Local de Ocorréncia através do posicionamento de GPS de seu celular.

5.8. Permitir que o cidadao fique andnimo ao realizar sua requisicdo;

5.9. Permitir que o cidaddo possa alterar seus dados pessoais, no minimo;

¢ Endereco;

e E-mail;

e Telefone.

5.10. Caso o cidaddo esquega sua senha, o sistema deve disponibilizar recurso para definigdo de nova senha;

5.11. Apds registro da requisi¢ao, enviar e-mail de confirmagdo de abertura para o cidadao;

5.12. Apds registro do cidaddo no portal, enviar e-mail de confirmagdo de cadastro para o cidadao;

5.13. Permitir a anexagao de arquivos digitais na abertura da requisicdo;

5.14. Ter recurso para permitir que o cidaddo, sem a necessidade de cadastro no portal, acompanhe o andamento das
suas demandas pela internet. Possibilitar ou ndo, no momento da consulta, a exigéncia de um cédigo de acesso fornecido
no momento da abertura da demanda;
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5.15. Possibilitar que o portal do cidaddo seja acessado em varias plataformas web com responsividade;

5.16. Possibilidade de customizagdo das imagens do portal do cidaddo, conforme necessidade da gestdo atual;

5.17. A requisigdo cadastrada pelo cidaddo devera ser encaminhada para o 6rgdo responsavel pelo assunto ou para o
ouvidor responsavel.

5.18. Permitir que o cidaddo possa consultar o catdlogo de servigcos da gestdo, permitir que seja parametrizado quais
servigos serdo exibidos neste catalogo.

5.19. Permitir que sejam emitidas taxas de arrecadagdo a partir dos servigcos disponiveis no catalogo de servicos, permitir
ainda que cada servigo possua seu valor parametrizado para cobranga, as taxas geradas deverdo ser emitidas pelo sistema
de tributos.

6. Sistema Eletronico de Informagdo ao Cidaddo (e-SIC)

6.1. Possuir sistema que atenda a Lei de Acesso a Informagdo (LAI), “LEI N2 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011”
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/112527.htm) referente ao “CAPITULO Il - DO
PROCEDIMENTO DE ACESSO A INFORMACAQ”.

6.2. Possuir funcionalidade que permita a alteragdo dos prazos previstos na Lei de forma facil e agil sem a intervencdo de
desenvolvimento.

6.3. Possuir funcionalidade que permita que a mensagens de notificagdo ao Cidaddo possam ser previamente
parametrizadas;

6.4. Possuir funcionalidade que permita o envio da resposta do pedido de Informagao;

6.5. Possuir funcionalidade que permita o envio da resposta do pedido de recurso;

6.6. Possuir funcionalidade que permita o envio da resposta do pedido de reclamacgéo;

6.7. Possuir funcionalidade para cadastrar a comissdo responsavel por julgar os recursos e reclamagdes referentes ao
pedido de informagdo. Dentro de cada comissdo deverd ter a possibilidade de informar os membros participantes e
assegurar que somente estes membros tenham acesso as respectivas informagdes no sistema;

6.8. Possuir funcionalidade que permita o cadastro de avaliagdes com periodos de vigéncia;

6.9. Emitir relatério das avali¢Ges por periodo contendo, no minimo:

¢ NUumero, exercicio do pedido de informagao;

¢ Data de abertura;

* Prazo de resposta;

e Solicitante;

¢ Os dados conforme o cadastro da avaligdo executada;

6.10. Possuir funcionalidade que permita que o pedido de informagdo possa ser tramitado entre os drgdos da
administracdo publica;

6.11. Emitir relatdrio dos pedidos de informagdo contendo, no minimo:

* Numeragao e exercicio do pedido de informacdo;

e Situagdo em que encontra o pedido de informagdo;

¢ Solicitante;

* Prazo de resposta;

¢ Detalhamento do pedido de informacgao;

¢ Dados da resposta.

6.12. Possuir um portal que permita ao cidaddo criar seu préprio cadastro para registrar e acompanhar seus pedidos de
informacgdo. Nesse cadastro devem constar, no minimo:

e Nome

e CPF/CNPJ;

e E-mail;

¢ Senha.

6.13. A senha de acesso ao portal deve exigir letras, nimeros e caracteres especiais.

6.14. O portal deve permitir que o Cidadao seja responsavel pelo seu cadastro.

6.15. O portal devera de acesso ao Cidaddo devera ser responsivo para melhor visualizagdo em dispositivos moveis;
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3. PROVA DE CONCEITO

3.1. Encerrada a etapa de lances e habilitagdo, a solugdo de sistema proposta pela empresa classificada em primeiro
lugar, sera avaliada por meio de provas de conceito, para verificacdo da aderéncia aos sistema que se pretende contratar.

3.2. A verificagdo da aderéncia serd efetuada em data a ser designada pelo pregoeiro, com prazo minimo de 05 (cinco)
dias Uteis para inicio, e serd efetuada pelo Pregoeiro e uma comissdo constituida por profissionais do SAAEI, nas
dependéncias do SAAEI, que disponibilizara sala apropriada e projetor.

3.3. Serdo avaliados objetivamente os requisitos descritos nos itens 1 (Caracterizagdo Tecnoldgica do Sistema) e 2
(Funcionalidades do Sistema) do Termo de Referéncia.

3.4. A licitante devera atender a integralidade das caracteristicas descritas no item 1 (Caracterizagdo Tecnoldgica do
Sistema Integrado), ja que tais caracteristicas sdo esséncias para que o SAAEI ndo tenha necessidade de reestruturacdes e
adequacgGes em sua estrutura tecnologica.

3.5. Para aprovagdo das funcionalidades do sistema, a licitante devera atender a ao menos 75% dos itens percentual esse
considerado minimo e essencial para verificacdo das condi¢ées de capacidade do licitante para prestagdo dos servigos e
funcionamento do sistema.

3.6. A licitante devera realizar a apresentagdo em equipamento préprio, tais como microcomputador, impressora, etc.,
devidamente configurados para permitir o funcionamento do sistema a ser apresentado. Os equipamentos serdo
operados por profissionais da empresa licitante, que deverdo se apresentar, no prazo e horario, definidos pelo Pregoeiro.

3.7. A equipe técnica apresentara o resultado da avaliagdo para suporte a decisdao do Pregoeiro, expresso por ATENDIDO
ou NAO ATENDIDO para cada sistema licitado.

FELIPE POZZER DE SOUZA
Diretor Administrativo e Financeiro do SAAEI
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&SPAE,

ANEXO Il - PLANILHA/PROPOSTA — PREGAO PRESENCIAL N2 02/2020

Ref.: Pregdo Presencial n2 02/2020.

PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE (se a empresa ndo possuir papel timbrado, descrever como abaixo)

Razdo Social:

CNPJ n2: Insc. Estadual n2:
Telefone: Fax:

Enderego: Cidade:

PROPOSTA DE PRECOS

AO
SAAEI.
A/C - PREGOEIRO.

Ref.: Pregdo Presencial n2 02/2020.

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICOS de Licenciamento de Uso de
PROGRAMA DE COMPUTADOR para o Atendimento ao Cidaddo, Controle de Processos e Protocolo, conforme
especificagGes descritas neste Edital e no Termo de Referéncia — Anexo |, nos quantitativos, especificagbes e demais
condigGes constantes do edital e seus anexos.

Valor para |Valor Mensal | Valor Total da
" . [ o . . Valor Global
Item | Area da Administragdo Publica | Implantagdo e |da Licenca de |Licenga de Uso
. (12 meses)
Treinamento Uso (12 meses)
01 Sistema de Servicos de
Atendimento ao  Cidaddo,
Controle de Processos e
Protocolo
Total
(veerreeerrre e descrever valor total por extenso .........ccccccveeenneen. )

Declaramos que nos pregos propostos encontram-se incluidos todos os tributos, encargos sociais, seguros, BDI,
frete até o destino e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre a consecug¢do do objeto do presente
certame.

A validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da abertura dos envelopes propostas.

, , de de

(local e data)

Nome:
Cargo:

Imprimir em papel timbrado da empresa
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ANEXO 11l — MODELO DA CREDENCIAL

Pelo presente instrumento particular de procuragdo e pela melhor forma de direito, a

EMPIESA..uuerieirireereririeeesirreeesirreesseneeenns , com sede  Na...ooiiiiiiiiiii, ,devidamente inscrita no CNPJ
N2t e Inscricdo Estadual n? ................... , representada por seu sécio-gerente Sr.(a)......cccceceeennen. ,
portador(a) da Cédula de Identidade RG n? .................... € do CPF N2..viieciieeieiiins , homeia e constitui seu representante
o(a) Sr.(a)..ccvreeeeiieene , portador(a) da Cédula de Identidade RG n? e do CPF N2 ....coeiiiieeeeeeee , @ quem

sdo conferidos poderes para representar a empresa outorgante no Pregdo Presencial n2 02/2020, instaurado pelo Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto de Itapolis, em especial para firmar declaracdes e atas, apresentar ou desistir da
apresentagdo de lances verbais, negociar os valores propostos, interpor ou desistir da interposicao de recursos e praticar
todos os demais atos pertinentes ao certame acima indicado.

Local e data.

Assinatura pelo responsavel pela outorga.

Obs.: Na apresentacdo desta procuragdo a mesma devera vir acompanhada do contrato social da proponente ou de outro
documento, onde esteja expressa a capacidade/competéncia do outorgante para constituir mandatario.

Imprimir em papel timbrado da empresa
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- p‘Ae/

ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO

PREGAO PRESENCIAL n2 02/2020
Processo Administrativo n2 225/2020

................................... , devidamente inscrita no CNPJ sob n2 ......ccoovvrriiiiiivinrnnnnn,
Inscricdo Estadual sob N2 ........coiiiiiiiiiiniiienn. COM SUA SEUE...civiiiiiiiciiiiiieieeeeeeeeeeeeeeees , em conformidade com o
disposto no artigo 49, inciso VII, da Lei n2 10.520/2002, DECLARA que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo
exigidos no edital que rege o certame acima indicado.

Local e data.

Assinatura do representante legal
N2 do RG

Imprimir em papel timbrado da empresa
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ANEXO V — MODELO DE DECLARACAO DE SITUACAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

T , representante legal da empresa ......ccoceceeveviieeeinnennn. ,
interessada em participar do PREGAO PRESENCIAL n2 02/2020, declaro sob as penas da lei, que, a empresa
.................................... encontra-se em situac¢do regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia
do disposto no inciso XXXIIl do artigo 72 da Constituicdo Federal.

Local e data.

Assinatura do representante legal
N2 do RG

Imprimir em papel timbrado da empresa
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ANEXO VI — MODELO DE DECLARACAO DE PORTE DE EMPRESA.

Local, data.

DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sangGes e multas previstas neste ato
convocatorio, que a empresa (Razdo Social), portadora do CNPJ sob n2
, € Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), nos termos do
enquadramento previsto na Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos declaro conhecer na
integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de desempate, bem como os referentes
a apresentacdo de documentacdo de regularidade fiscal, no Pregdo Presencial n? 02/2020, realizado pelo Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto de Itapolis.

(assinatura)
(Nome completo responsdvel)
RG
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ANEXO VIl — MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO QUE O SAAE DE ITAPOLIS CELEBRA COM ... PARA
LICENCIAMENTO DE USO DE PROGRAMA DE COMPUTADOR PARA ATENDIMENTO AO
CIDADAO, CONTROLE DE PROCESSOS E PROTOCOLO.

O SAAE DE ITAPOLIS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob o n.2
44.490.662/0001-62, situado na Rua Odilon Negrdo, n? 917, Itapolis/SP, neste ato representado pelo Superintendente,
Fernando Henrique Fernandes denominado CONTRATANTE e ..., sediada na Rua/Av. ..., n.2 ..., na cidade de ..., Estado de
..., Inscrita no CNPJ sob n.2 ..., Inscricdo Estadual n.2 ..., representada por ..., portador do R.G. n.2 ..., CPF n.2 ..,
denominada CONTRATADA, partes ao final assinadas, celebram o presente Contrato, de acordo com as disposi¢des nele
contidas e em conformidade com o PREGAO PRESENCIAL N2 02/2020, sujeitando-se a Lei Federal n.2 10.520 de 17 de
julho de 2.002, Decreto Municipal n.2 3.802/2009 e subsidiariamente, no que couber, a Lei Federal n.2 8.666/93,
modificada pelas Leis Federais n.2 8.883/94, 9.032/95, 9.648/98 e 9.854/99 e na forma das seguintes clausulas e
condigOes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E SEUS ELEMENTOS CARACTERISTICOS

1.1. O Presente Contrato objetiva a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICOS de
Licenciamento de Uso de PROGRAMA DE COMPUTADOR para o Atendimento ao Cidaddo, Controle de Processos e
Protocolo, conforme especificagbes descritas neste Edital e no Termo de Referéncia — Anexo |, nos quantitativos,
especificagdes e demais condigdes constantes do edital e seus anexos.

1.2. O SAAEI reserva-se o direito de adquirir quantidades inferiores as licitadas, se as suas necessidades assim o exigirem.
1.3. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor total do contrato, caso em que serd convocada para assinatura do
aditivo contratual no prazo ja estabelecido no edital, ficando submetida as penalidades do mesmo em caso de recusa ou

atraso.

CLAUSULA SEGUNDA: DOS PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO

2.1. O valor total para a consecugdo do objeto deste contrato é de RS , conforme tabela abaixo:
Valor para | Valor Mensal | Valor Total da | Valor
Item Area da Administracdo Publica Implantacdo e |da Licenga de | Licenga de Uso | Global (12
Treinamento Uso (12 meses) meses)
01 Sistema de Servigos de Atendimento
ao Cidaddo, Controle de Processos e
Protocolo

2.1.1. O valor especificado nesta clausula corresponde ao prego total das despesas de consecugdo do objeto desta
licitagdo e serdo provenientes do orgamento geral do SAAEI, que serdo empenhadas no exercicio de 2020 a conta do
elemento:

2.1.2. O pagamento do preco pactuado sera efetuado em 15 (quinze) dias, de acordo com a entrega efetuada, devendo a

Contratada emitir as respectivas faturas que, devidamente comprovado e atestado pelo Orgdo Gestor do objeto desta
licitagdo.
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2.1.2.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da adjudicataria, a fluéncia do
prazo serd interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

2.1.3. Nenhum pagamento isentard a LICITANTE das responsabilidades assumidas nesta licitagdo, quaisquer que sejam,
nem implicara no recebimento definitivo.

2.2 - O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancdria de crédito, mediante depdsito em conta-corrente, na
agéncia e estabelecimento bancario indicado pela Contratada.

2.3 - A cada pagamento efetivado pela contratante, serad procedida prévia verificagcdo da regularidade fiscal da contratada.

2.4 - No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive na nota fiscal/fatura, esses serdo restituidos pela
Contratante, para que a Contratada promova as corregées necessarias, ndo respondendo a Contratante por quaisquer
encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRAZOS E CONDIGOES DE EXECUCAO

3.1. O Objeto/servigos deverdo ser entregues no prazo de até 90 dias, apds a solicitagdo do Setor competente, bem como
estar de acordo com as especificagdes constantes do Anexo | do presente edital.

3.2. O objeto sera recebido:
a) Definitivamente apds a verificagdo de exame quantitativo e qualitativo.
3.3. O exame qualitativo ficard condicionado as especificagGes constantes no presente edital.

3.4. Depois de implantado a solugdo integrada e convertido os dados, a empresa contratada devera realizar a
apresentagdo oficial da nova solugdo aos usudrios e técnicos do SAAEI, visando apurar o efetivo atendimento de todas as
condigGes exigidas pelo edital, e, o funcionamento pleno para todas as areas licitadas.

3.5. A entrega do objeto desta licitagdo deverad ser realizada na sede da CONTRATANTE.

3.6. O sistema sera conferido e Constatadas irregularidades no funcionamento da solugdo, o SAAEI podera determinar a
contratada a corre¢do da falha, devendo a nova solugdo ser adequada inteiramente ao exigido pelo edital, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados da notificagdo por escrito, mantido o preco inicialmente contratado.

3.7. A contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, durante a execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pela Contratante.

CLAUSULA QUARTA: DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO E DA RESCISAO

4.1 - A licitante, que convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar
ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execu¢do do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

4.2 — A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro
do prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento total da obrigagcdo assumida, sujeitando-se, sem prejuizo das
demais sangGes previstas nos incisos Il e IV do artigo 87 da Lei n2 8.666/93, em multa pecuniaria de 10% (dez por cento)
sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida.
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4.3 — Pela inexecuc3o total ou parcial do contrato o Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Itapolis podera, garantida a
defesa prévia, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

4.3.1 — adverténcia;
4.3.2 — multa indenizatéria pecuniaria de 30% (trinta por cento) sobre o valor da obriga¢do ndo cumprida;

4.3.3 — suspensdo temporaria de participagdo em licitagdao e impedimento de contratar com a Administra¢do, por prazo
nao superior a 02 (dois) anos.

12.3.4 — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base no subitem 4.3.3 desta Clausula.

4.3.5 — as sangOes previstas acima poderdo ser aplicadas cumulativamente, facultada a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, nos seguintes prazos:

4.3.5.1 — das sangOes estabelecidas no item 4.3, subitens 4.3.1, 4.3.2 e 4.3.3, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da
intimagdo da CONTRATADA,;

4.3.5.2 — da sangdo estabelecida no item 4.3, subitem 4.3.4, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo ser
requerida a reabilitagdo 02 (dois) anos apds a aplicagdo da pena;

4.4 — 0O atraso injustificado da entrega do objeto licitado, sem prejuizo do disposto no paragrafo primeiro do artigo 86 da
Lei n2 8.666/93, sujeitard a contratada a multa de mora, calculada na proporgdo de 1,00% (um por cento) ao dia, sobre o
valor da obrigag¢do ndo cumprida.

4.5 — Tudo o que for fornecido incorretamente e, portanto ndo aceito, devera ser substituido por outro, na especificagdo
correta, no prazo previsto no item 10.3 deste edital;

4.5.1 — A ndo ocorréncia de substituigdo no prazo definido, ensejara a aplicagdo da multa definida no item 4.3 e subitens
deste edital.

4.6 — As sangOes previstas nos itens 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 e subitens poderdo ser aplicadas cumulativamente de acordo com
circunstancias do caso concreto.

4.7 — O valor da multa sera automaticamente descontado de pagamento a que a contratada tenha direito, originario de
servigos anteriores ou futuros;

4.7.1 — Nao havendo possibilidade dessa forma de compensagdo, o valor da multa, atualizado, deverd ser pago pelo
inadimplente na Tesouraria do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Itdpolis, na condicdo “a vista”. Na ocorréncia do
nao pagamento, o valor serad cobrado judicialmente.

4.8 — O ndo cumprimento das obrigagGes assumidas no presente contrato ou a ocorréncia da hipdtese prevista no artigo
78 da Lei Fed. 8666/93 de 21 de junho de 1993, atualizada pela Lei Federal 83883 de 08 de junho de 1994, autoriza, desde
ja, o CONTRATANTE a rescindir unilateralmente este contrato, independentemente de interpelagdo judicial ou

extrajudicial, sendo aplicavel, ainda, o disposto nos artigos 79 e 80 do mesmo diploma legal, no caso de inadimpléncia.

4.9 — Aplicam-se a este contrato as sangdes estipuladas na Lei Federal 10.520/02.
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4.10 — No caso de rescisdo administrativa unilateral, a CONTRATADA reconhece o direito do CONTRATANTE de aplicar as
sangdes previstas no Edital, neste ajuste e na legislacdo que rege a licitagdo.

4.11 — A aplicagdo de quaisquer sang¢dOes referidas neste dispositivo, ndo afasta a responsabilizacdo civil da CONTRATADA
pela inexecugdo total ou parcial do objeto ou pela inadimpléncia.

4.12 — A aplicagdo das penalidades ndo impede o CONTRATANTE de exigir o ressarcimento dos prejuiziso efetivados
decorrentes de quaisquer faltas cometidas pela CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
5.1. A contratada, no decorrer da execugdo do contrato, obriga-se a:
5.1.1. Executar o objeto licitado e responsabilizar-se pela qualidade do mesmo.

5.1.2. Executar diretamente o objeto da contratacdo, conforme o estabelecido neste Edital e seus anexos, sem
transferéncia de responsabilidades ou subcontratagdes, salvo se autorizado por escrito pelo SAAEI.

5.1.3. Responder pelos encargos tributarios, previdenciarios, trabalhistas, referentes ao servigo executados por seus
empregados, obrigando-se a salda-los em época prdpria, uma vez que o mesmo ndo tém nenhum vinculo empregaticio

com o Contratante.

5.1.4. Permitir ao CONTRATANTE, quando este entender indispensavel, a fiscalizagdo de documentagdo pertinente
visando ao cumprimento do inciso anterior.

5.1.5. Comparecer, sempre que solicitada, a Sede do Contratante, em horario por esta estabelecida, a fim de receber e
fornecer informacgdes, instrugGes e acertar providéncias, incidindo a CONTRATADA, no caso de ndo atendimento desta
exigéncia, na multa estipulada neste contrato.

5.1.6. Responsabilizar-se por eventuais danos que vier a causar o CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa
ou dolo na execugdo deste Contrato; bem como os relativos a omissdo pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,

fiscais, comerciais e quaisquer outras exigéncias legais inerentes a este instrumento.

5.1.7. Responsabilizar-se por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do
presente contrato.

5.1.8. Cumprir todas as especificagdes previstas no Edital do Presente Pregdo Presencial, que deu origem ao presente
instrumento.

CLAUSULA SEXTA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

6.1. O CONTRATANTE, durante a execugdo do contrato devera:

6.1.1. Dar ciéncia a Contratada imediatamente sobre qualquer anormalidade que verificar na execugdo do objeto.

6.1.2. Atestar a execugdo do objeto do contrato por meio da fiscalizagdo do Contrato.

6.1.3. Efetuar pagamento a Contratada de acordo com as condigGes de prego e prazo estabelecidas no contrato.

6.1.4. Oferecer todas as condigdes para pleno funcionamento da solugdo integrada, ndo sendo de responsabilidade da

CONTRATADA os seguintes servigos:
6.1.5. Realizar o monitoramento e backup dos servidores de banco de dados, arquivos e aplicagdes;
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6.1.6. Garantir pleno funcionamento dos equipamentos servidores de banco de dados, servidores de aplicagdo Web e
estacOes de trabalho;

6.1.7. Realizar configuragdes de Redes e Firewalls na infraestrutura de trafego de dados;

6.1.8. Realizar a instalagdo e Configuragdo de Sistema Operacional, Sistema Gerenciador de Banco de Dados e Servidor de
Aplicagdo Web;

6.1.9. Garantir pleno funcionamento de link de banda larga de dados

CLAUSULA SETIMA: DA FISCALIZACAO
7.1 - A CONTRATANTE nomeara um Coordenador para dirigir e acompanhar os trabalhos, a fim de assegurar a perfeita
execucdo dos servigos de conformidade com as condigdes deste instrumento.

CLAUSULA OITAVA: DA RESCISAO

8.1 - A inexecugdo total ou parcial do contrato poderd ensejar, a critério da CONTRATANTE, a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas na Lei Federal n. 8.666/93, especialmente nos seus artigos n. 78, 79 e 80, com
seus respectivos incisos.

CLAUSULA NONA: DA MANUTENGCAO DAS EXIGENCIAS
9.1 - Fica a CONTRATADA com a obrigagdo de manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagGes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificages exigidas e apresentadas na licitagdo.

CLAUSULA DECIMA: DAS DOTAGOES
10.1 - As dotagOes or¢camentarias correrdo por conta dos recursos constantes do Orgamento do Servigo Autdnomo de
Agua e Esgoto de Itapolis:

e Ficha 12 (Setor Administrativo — Manutengdo Setor Administrativo — Outros Serv Terc Pes. Juridica); Classificacdo
Funcional Pragmatica 04.122.0011.2.444; Categoria Econémica: 3.3.90.39.00.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1 - A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em partes, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execugdo ou de materiais
empregados.

11.2 - Sera rejeitado, pela CONTRATANTE, o fornecimento dos servicos com especificagGes diferentes das constantes da
proposta vencedora e Anexo | do Edital que faz parte do PREGAO PRESENCIAL N2 02/2020.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA VINCULAGAO

12.1 - O presente instrumento vincula-se a Lei Federal n.2 10.520/02, Decreto Municipal n.2 3.802/2009 e a Lei Federal n.2
8.666/93, modificada pelas Leis Federais n.2 8.883/94, 9.032/95 e 9.648/98, e ao processo de licitacio — PREGAO
PRESENCIAL N2 02/2020, fazendo, portanto, parte integrante do mesmo.

12.2 - Aos casos omissos, aplicar-se-a a Lei supra citada e, subsidiariamente o Codigo Civil.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA VIGENCIA
13.1 - O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado, a critério das partes, até o limite estabelecido na Lei Federal n.2 8.666/93 e suas posteriores alteragdes.

13.2. Hipdteses de reajuste e/ou reequilibrio econdmico-financeiro somente serdo analisadas em acordo com o disposto
pela Lei Federal n.28.666/93, devendo o pedido do mesmo ser apresentado por escrito, juntamente com planilha
estimada de custos e todos os documentos comprobatdrios do reajuste e/ou reequilibrio econdmico-financeiro
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solicitado, sendo que o reajuste somente podera ser requisitado apds 12 (doze) meses da contratagdo, pela variagdo do
IGP-DI/FGV, e o reequilibrio econdmico-financeiro a qualquer tempo desde que devidamente comprovado por
documentagdo competente.

13.3. Fica certo e ajustado que todos os encargos relativos ao objeto deste contrato, quer fiscais, trabalhistas,
previdencidrios ou tributdrios, serdo por conta Unica e exclusiva da CONTRATADA ndo cabendo ao CONTRATANTE
quaisquer pagamentos desses encargos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO FORO

14.1 - As partes signatdrias do presente instrumento elegem, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, o foro e Comarca de Itapolis, para dirimir duvidas, omissGes e litigios oriundos da execugdo do que
ora pactua-se.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, firmam o presente instrumento de contrato, perante duas
testemunhas abaixo assinadas, para um Unico e s6 fim de direito.

Itapolis, de de 2020.
De acordo:
ERIC EDUARDO AMARAL
Procurador Juridico do SAAEI
OAB-SP 210.475
FERNANDO HENRIQUE FERNANDES
Superintendente do SAAEI
CONTRATANTE

Testemunhas:

12 RG:

28 RG:
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ANEXO VIl - TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ITAPOLIS

CONTRATADO:

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em prestacao de servigos de Licenciamento de Uso de programa de
computador para o Atendimento ao Cidaddo, Controle de Processos e Protocolo.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido estard sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo,

cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestagdes de interesse, Despachos e

Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, conforme dados abaixo indicados,

em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n2 01/2011 do TCESP;

c) Além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,

relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Didrio Oficial do Estado de S3o Paulo, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90 da lei
Complementar n2 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos

processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) Qualquer alteragdo de enderego — residencial ou eletronico — ou telefones de contato devera ser comunicada

pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagdo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa,

interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

GESTOR DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:

CPF:

RG:

Data de Nascimento: /

Endereco residencial completo:

E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:

Responsdaveis que assinaram o ajuste:
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Pelo CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:

CPF:

RG:

Data de Nascimento: /

Endereco residencial completo:

E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:

FERNANDO HENRIQUE FERNANDES
Superintendente do SAAEI

CONTRATADA

Itapolis (SP), __de

de 2020.
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