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PREGAO PRESENCIAL N2 09/2022
PROCESSO N2 1.045/2022
EDITAL N2 09/2022

TIPO DE LICITAGAO: Menor preco global

LICITACAO NAO DIFERENCIADA

Inicio da Abertura dos envelopes as 08h30min do dia 11/05/2022.

LOCAL: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ITAPOLIS - “Edificio Vicente Palmitesta”
Rua Odilon Negrdo, n2 917 - Centro — CEP 14900-000
E-mail para duvidas e esclarecimentos: licitacao.itapolis@gmail.com

AMPARO LEGAL: ESTE CERTAME SERA REGIDO PELA LEI FEDERAL N¢ 10.520, DE 17 DE JULHO DE 2.002 E
PELOS DECRETOS MUNICIPAIS N2 3.802/2009 E 3.845/2009, APLICANDO-SE, SUBSIDIARIAMENTE, NO QUE
COUBEREM, AS DISPOSICOES DA LEI FEDERAL N2 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1.993 E SUAS ALTERACOES, E LEI
COMPLEMENTAR N2 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2.006, ALTERADA PELA LEI COMPLEMENTAR N2 147, DE 07
DE AGOSTO DE 2.014, E LEl COMPLEMENTAR N2 155 DE 27 DE OUTUBRO DE 2016 E DEMAIS NORMAS
REGULAMENTARES APLICAVEIS A ESPECIE.

| 01 - DO OBJETO DA LICITACAO

A presente licitagdo tem por objeto contratacdo de empresa especializada para "Locagdo mensal de
equipamentos e cessdo de uso mensal de software de leitura com recursos de impressGo simultdnea de
faturas de dgua, bem como servigo de licenciamento mensal de software especializado de gestdo comercial e
operacional para Saneamento Bdsico", conforme descrito no Anexo | (Termos de Referéncia) deste Edital.

| 02 — DA PARTICIPACAO

2.1 — Poderdo participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da
contratagdo e que preencherem as condi¢des de credenciamento constantes deste Edital.

2.2 - Da participacdo de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

2.2.1 — Se a participante for microempresa ou empresa de pequeno porte, para os fins do exercicio do direito
de preferéncia de contratagdo e privilégios concedidos pela Lei Complementar n2 123/2006 e suas
posteriores alteragdes, inclusive pela Lei Complementar n? 147/2014 e 155/2016, devera apresentar
declaragdo a ser elaborada de acordo com o Modelo estabelecido no Anexo VI deste Edital, a ser apresentada
fora dos Envelopes n2s1 (Proposta) e 2 (Habilitagdo).

2.2.2 — A ndo apresentacdo da Declaracdo especificada no item anterior implicard na ndo aplicabilidade das
Leis Complementares n? 123/2006, 147/2014 e 155/2016, ndo podendo, a(s) licitante(s) usufruir(em) de
seu(s) beneficio(s).

2.3 — Ndo serd permitida a participagdo de empresas:

2.3.1 — Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

2.3.2 — Reunidas sob a forma de consércio, qualquer que seja sua forma de constituicao;
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2.3.3 — Suspensas temporariamente para licitar e impedidas de contratar com este Municipio de Itapolis nos

termos do inciso Ill do artigo 87 da Lei Federal n2 8.666/93 e suas alteragdes;

2.3.4 — Declaradas inidéneas pelo Poder Publico e ndo reabilitadas;

2.3.5 — Impedidas de licitar e contratar com este Municipio de Itapolis nos termos do artigo 72 da Lei n?

10.520/02;
2.3.6 — Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 10 da Lei 9.605/98.

2.3.7 — Seja a que titulo for, servidor publico municipal de Itapolis/SP.

03- DO CREDENCIAMENTO

3.1 - Para o credenciamento deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

a) tratando-se de representante legal, o estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro
comercial, registrado na Junta Comercial, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e

assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura;

b) tratando-se de procurador, a procuragdo por instrumento publico ou particular, da qual constem poderes
especificos para formular lances, negociar precgo, interpor recursos e desistir de sua interposi¢cdo e praticar
todos os demais atos pertinentes ao certame, acompanhado do correspondente documento, dentre os

indicados na alinea "a", que comprove os poderes do mandante para a outorga.

3.2 - O representante legal e o procurador deverdo identificar-se exibindo documento oficial de identificacdo

que contenha foto.

3.3 - Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada, sendo que cada um deles

poderd representar apenas uma credenciada.

3.4 — A auséncia do Credenciado, ou da documentacgdo referida ou sua apresentacdo em desconformidade
com as exigéncias previstas ndo implicara a desclassificacdo do licitante, mas o impedira de dar lances e de
manifestar-se no certame contra decisdes tomadas pelo pregoeiro. Entretanto, essas irregularidades poderdo
ser sanadas até o momento da decisdo sobre o encerramento do credenciamento, inclusive com o envio do

documento correto via fax.

04 - DA FORMA DE APRESENTAGCAO

4.1 - A declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo devera ser apresentada de acordo com
o modelo estabelecido no Anexo IV deste Edital, devendo ser apresentado FORA dos envelopes proposta e

habilita¢do.

4.2 - A proposta de precos e os documentos para habilitacdo deverdo ser apresentados, separadamente, em
02 (dois) envelopes fechados e indevassdveis, contendo em sua parte externa, além do nome da proponente,

os seguintes dizeres:

ENVELOPE N2 1 - PROPOSTA COMERCIAL

AO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ITAPOLIS

Pregdo Presencial n2 09/2022 - Processo n2 1.045/2022
Licitante: ......coceeeeveeeenneenn. (razd0 SOCIAl)....ccccuiii e
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AO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ITAPOLIS
ENVELOPE N2 2 — HABILITACAO
Pregdo Presencial n2 09/2022 - Processo n2 1.045/2022
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4.3 - A proposta devera ser elaborada em papel timbrado da empresa e redigida em lingua portuguesa, salvo
quanto as expressées técnicas de uso corrente, com suas paginas numeradas sequencialmente, sem rasuras,
emendas, borrdes ou entrelinhas e ser datada e assinada pelo representante legal da licitante ou pelo
procurador, juntando-se a procuragdo, ou ainda ser apresentada em conformidade com o modelo Anexo II.

4.4 - Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo ser apresentados em original ou cépia acompanhada
do original para autenticacdo pelo Pregoeiro ou por qualquer membro da Equipe de Apoio.

4.5 - Os envelopes encaminhados anteriormente a data agendada para a sessdo de inicio dos trabalhos
deverdo ser protocolados no Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Itapolis, localizado na Rua Odilon
Negrdo, n2 917, Centro, Itapolis/SP — CEP: 14.900-000, A/C Departamento de Compras e Licitacdes. Além
disso, no envelope deverd haver mencao ao numero do Pregao Presencial, bem como, da data prevista para
sessao de processamento do mesmo.

4.5.1 — O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Itapolis ndo se responsabilizara por envelopes “proposta” e
“habilitacdo” enderecados via postal ou por outra forma, entregues em local diverso do Setor de Protocolo
do SAAEl e que, por isso, ndo cheguem na data e horario previstos no predmbulo deste instrumento
convocatorio.

05 — DO CONTEUDO DO ENVELOPE “PROPOSTA”

5.1 — A proposta de prego podera ser apresentada em conformidade com Anexo Il (Modelo de Proposta)
deste Edital, elaborada em papel timbrado, devendo estar acompanhada dos seguintes elementos:

a) razdo social, CNPJ, inscricdo estadual e o nimero de ordem do presente pregdo presencial;

b) preco mensal e global, por item, em moeda corrente nacional, em algarismos, com no maximo duas casas
decimais, sendo desprezadas as demais, apurado a data de sua apresentacdo, sem inclusdo de qualquer
encargo financeiro ou previsao inflaciondria. Nos pregos propostos deverao estar incluidos, além do lucro,
todas as despesas e custos, como por exemplo: transportes, tributos de qualquer natureza e todas as
despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com o fornecimento do objeto da presente licitagado;

c) devera ser apresentada datilografada ou digitada, respeitada o vernaculo, sem emendas nem rasuras, e ao
final ser identificada e assinada pelo representante legal da licitante ou pelo procurador, neste caso,
juntando-se a procuracao;

d) deverd constar o prazo de validade da proposta, o qual ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data de encerramento da licitagao;

5.2 — Depois de aberta, a proposta se acha vinculada ao processo pelo seu prazo de validade, ndo sendo
permitida sua retirada ou desisténcia de participacao por parte da proponente.

5.3 — Apresentada a proposta, o proponente estara automaticamente aceitando e se sujeitando as clausulas e
condigcGes do presente Edital.
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5.4 — Se por falha da proponente a proposta ndo indicar seu prazo de validade, esta sera considerada valida
por 60 (sessenta) dias independentemente de qualquer outra manifestagao.

5.5 — A proposta de pregos deverd ser orgada em valores vigentes a data de sua apresentagdo, que sera
considerada a data da referéncia de precos.

5.6 — Os pregos propostos serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo direito de
pleitear qualquer alteragdo dos mesmos, sob alegac¢do de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

06 - DO CONTEUDO DO ENVELOPE “HABILITAGAO”

6.1 - O Envelope "Documentos de Habilitagdo", nos termos do item 4.4, deverd conter os documentos a
seguir:

6.1.1 - HABILITACAO JURIDICA

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, em se
tratando de sociedades empresarias;

c) Documentos de eleigdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por acdes, acompanhados
da documentag¢do mencionada na alinea “b”, deste subitem;

d) Ato constitutivo devidamente registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de
sociedades simples, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgio
competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, quando a
atividade assim o exigir.

6.1.1.1 - Os documentos relacionados nas alineas "a" a "d" deste subitem 7.1.1 ndo precisardo constar do
Envelope “Documentos de Habilitacdo", se tiverem sido apresentados para o credenciamento neste Pregdo.

6.1.2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

6.1.2.1 - prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

6.1.2.2 - prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, se houver, relativo a sede
da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

6.1.2.3 - provas de regularidade, em plena validade, para com:
6.1.2.3.1 - a Fazenda Estadual e Municipal:
6.1.2.3.1.1 - Para comprovacdo de regularidade junto a Fazenda Estadual serd considerado Atestado

“Secretaria da Fazenda do Estado de S3o Paulo - Débitos Tributarios Ndo Inscritos na Divida Ativa do Estado
de S3o Paulo”.

6.1.2.3.1.2 — Para comprovagado de regularidade junto a Fazenda Municipal serdo considerados os débitos
MOBILIARIOS.
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6.1.2.4 - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com Efeito de Negativa, relativa a Tributos
Federais e Divida Ativa da Unido;

6.1.2.5 - o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS.
6.1.2.6 — prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,

aprovado pelo Decreto-Lei n2. 5.452 de 12 de maio de 1943 (Incluido pela Lei n2. 12.440, de 2011).

6.1.2.7. — As certidées acima mencionadas poderao ser substituidas pela Certidao Positiva de Débitos com
efeito Negativo.

6.1.3 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.1.3.1 — Certiddo negativa de faléncia e concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

6.1.3.2 — Certiddao negativa de recuperagdo judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica;

6.1.3.3 - Nas hipdteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve a licitante apresentar comprovante
da homologacdo/deferimento pelo juizo competente do plano de recuperagio judicial/extrajudicial em vigor.

6.1.4 — QUALIFICACAO TECNICA

6.1.4.1 — Pelo menos um Atestado de Capacidade Técnica, referente a prestacdo de servigo anterior,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado (assinado pelo responsavel), compativel com os
objetos do lote da presente licitagdo.

6.1.4.2 No caso de atestado emitido por empresa da iniciativa privada, ndo sera considerado aquele emitido
por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente.

6.1.4.3 Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial, empresas controladas ou
controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que
seja socio, proprietario ou titular da empresa emitente e da empresa proponente.

6.1.4.4 — O atestado devera estar necessariamente em nome da empresa proponente.

6.1.5 - OUTRAS COMPROVACOES

6.1.5.1 - Declaragao da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu representante legal, de que
se encontra em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho, nos termos do disposto no inciso XXXIIl do
artigo 72 da Constituicdo Federal, conforme Anexo V deste Edital.

6.1.5.2 — Para o caso de empresas em recuperacdo judicial: Declaragdo da licitante, elaborada em papel
timbrado e subscrita por seu representante legal, de que esta ciente de que no momento da assinatura do
Contrato devera apresentar copia do ato de nomeagdo do administrador judicial ou se o administrador for
pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela condugdo do processo e, ainda, declaragdo, relatério
ou documento equivalente do juizo ou do administrador, de que a LICITANTE esta cumprindo o plano de
recuperacado judicial.

6.1.5.3 — Para o caso de empresas em recuperacao extrajudicial: Declaragdo da licitante, elaborada em papel
timbrado e subscrita por seu representante legal, de que estd ciente que no momento da assinatura do
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Contrato devera apresentar comprovagao documental de que esta cumprindo as obrigagcdes do plano de
recuperacao extrajudicial.

6.2 - DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO

6.2.1 - Os documentos necessarios para credenciamento, habilitacdo, proposta e assinatura da Ata de
Registro de Precos deverdo ser apresentados em original ou cépia, acompanhada do original para
autenticacdo pela Equipe de Apoio.

6.2.2 — Se a licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se for filial, todos
os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prdpria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.2.3 — Caso o licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que ndo o participante desta licitagdo,
execute o objeto, devera apresentar toda documentacdo de ambos os estabelecimentos, disposta nos item
6.1 deste edital.

6.2.4 — Na hipdtese de nao constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a Administracdo aceitara
como validas até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente anteriores a data de apresentagdo das propostas.

6.2.5 — Ndo serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em substituicdo aos
documentos ora exigidos, inclusive no que se refere as certidGes.

6.2.6 — Se algum documento apresentar falha ndo sanavel na sessdo acarretara a inabilitacdo do licitante.
6.2.7 — E facultado ao pregoeiro ou a equipe de apoio efetuar diligéncia, sob forma de consulta direta nos

sites dos dérgdos expedidores na Internet, para verificar a veracidade de documentos obtidos por este meio
eletrénico.

7 — DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

7.1 - No horario e local indicado no predmbulo, sera aberta a sessdo de processamento do Pregdo, iniciando-
se com o credenciamento dos interessados em participar do certame.

7.2 - Apds os respectivos credenciamentos, as licitantes entregardo ao Pregoeiro a “Declaracdo de pleno
atendimento aos requisitos de habilitacdo”, de acordo com o estabelecido no Anexo IV do Edital e, em
seguida, os dois envelopes separados: o da proposta de pregos e o dos documentos de habilitagao.

7.2.1 — Iniciada a abertura do primeiro envelope proposta, estard encerrado o credenciamento e, por
consequéncia, a possibilidade de admissdo de novos participantes no certame.

7.3 - Em seguida o pregoeiro iniciard a abertura do primeiro envelope proposta, estando encerrada a
possibilidade de admissdao de novos participantes no certame, onde o pregoeiro visara ao atendimento das
condigGes estabelecidas neste Edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas que:

a) cujo objeto ndo atenda as especifica¢des, prazos e condicdes fixados no Edital;

b) que apresentem preco ou vantagem baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes.

¢) Que contiverem cotagdo de objeto diverso daquele constante neste edital.

d) do licitante ndo considerado, nos termos da lei, microempresa ou empresa de pequeno porte.
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7.4. - No tocante aos pregos, as propostas serdo verificadas quanto a exatiddo das operagdes aritméticas que
conduziram ao valor total orgado, procedendo-se as corre¢des no caso de eventuais erros, tomando-se como
corretos os pregos unitarios. As corregdes efetuadas serdo consideradas para apuragdo do valor da proposta.

7.5 - Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais licitantes.

7.6 - As propostas ndo desclassificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com observancia dos
seguintes critérios:

a) sele¢do da proposta de menor prego e das demais com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela;

b) ndo havendo pelo menos 03 (trés) ofertas na condicdo definida na alinea anterior, serdo selecionadas as
propostas que apresentarem os menores precos, até o maximo de 03 (trés). No caso de empate nos pregos,
serdo admitidas todas as propostas empatadas, independentemente do nimero de licitantes.

7.6.1 Para efeito de selegdo sera considerado o menor valor total do LOTE.

7.7 - O Pregoeiro convidard individualmente os autores das propostas selecionadas a formular lances de
forma seqtiencial, a partir do autor da proposta de maior preco e os demais em ordem decrescente de valor,
decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de pregos.

7.7.1 - A licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posicdo na ordenacgdo de lances em relagdo
aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicdo completa da ordem de lances.

7.8 - Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor
prego, observada a reducdo minima entre os lances de 1% (hum por cento), aplicavel inclusive em relagdo ao
primeiro.

7.9 - A etapa de lances serd considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa declinarem da
formulagdo de lances.

7.10 — Encerrada a etapa de lances e havendo propostas ou lances, conforme o caso, de microempresas ou
empresas de pequeno porte, com intervalo de até 5% (cinco por cento) superiores a licitante originalmente
melhor classificada no certame, serdo essas consideradas empatadas, com direito de preferéncia pela ordem
de classificagdo, nos termos do artigo 44, da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, para
oferecer proposta.

7.11 — N&o sendo exercido o direito de preferéncia com apresentagdo de proposta/lance inferior pela
microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme o caso, no prazo de 05 (cinco) minutos apds o
encerramento de lances a contar da convocagdo do Pregoeiro, ocorrera a preclusdo e a contratagdo da
proposta originalmente mais bem classificada ou revogacdo do certame.

7.12 - O instituto da preferéncia da contratacdo no exame das propostas previsto no presente edital somente
se aplicard na hipdtese da proposta inicial ndo ter sido apresentada por microempresa ou empresa de
pequeno porte.

7.13 — Apds este ato, serdo classificadas, na ordem crescente de valores, as propostas nao selecionadas por
conta da regra disposta no item 8.6.“a”, e aquelas selecionadas para a etapa de lances, considerando-se para

estas, o ultimo preco ofertado.

7.14 - O pregoeiro poderd negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a reducdo do preco.
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7.15 - Apds a negociagao, se houver, o Pregoeiro examinard a aceitabilidade do menor prego, decidindo
motivadamente a respeito.

7.16 - Considerada aceitavel a oferta de menor precgo, serd aberto o envelope contendo os documentos de
habilitacdo de seu autor.

7.17 - Eventuais falhas, omissGes ou outras irregularidades nos documentos de habilitagdo poderdo ser
sanadas na sessdo publica de processamento do Pregdo, até a decisdo sobre a habilitagdo, inclusive mediante
a verificagao efetuada por meio eletrénico habil de informagdes.

7.17.1 - A verificagdo serd certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos autos os documentos
passiveis de obtencdo por meio eletronico, salvo impossibilidade devidamente justificada.

7.17.2 - A Autarquia ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos, no
momento da verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos
alcangados pela verificagdo, a licitante sera inabilitada.

7.18 — Constatado o cumprimento dos requisitos e condi¢des estabelecidos no Edital, a Licitante sera
habilitada e declarada vencedora do certame.

7.19 — A comprovacgdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte somente sera
exigida para efeito de assinatura do Contrato;

7.19.1 - As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo neste certame,
deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para fins de comprovagdo de regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigao;

7.19.2 - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o
prazo de cinco dias uteis, a contar do momento em que for declarado o vencedor do certame, prorrogavel
por igual periodo, a critério da Administragdo Publica, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidGes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa;

7.19.3 - A ndo-regularizacdo da documentacgdo, no prazo previsto no subitem 7.19.2, implicara a decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢Ges previstas neste Edital.

8 - DO RECURSO, DA HOMOLOGAGAO E DA ADJUDICAGAO.

8.1 - No final da sessdo, a licitante que quiser recorrer devera manifestar imediata e motivadamente a sua
intencdo, abrindo-se entdo o prazo de 3 (trés) dias para apresentacdo de memoriais, ficando as demais
licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comecardo a
correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

8.2 - A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importard a decadéncia do direito de
recurso, a adjudicacdo do objeto do certame pelo Pregoeiro a licitante vencedora e o encaminhamento do

processo a autoridade competente para a homologacdo.

8.3 - Interposto o recurso, o Pregoeiro poderd reconsiderar sua decisdo ou encaminha-lo devidamente
informado a autoridade competente.

8.4 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados a autoridade competente
adjudicard o objeto do certame a licitante vencedora e homologard o procedimento.
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8.5 - O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacdo dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.6 - Nos eventuais recursos, a Recorrente devera observar o seguinte:

8.6.1 - Somente serdo validos os documentos originais;

8.6.2 - As razoOes deverdo ser protocoladas PESSOALMENTE, devidamente assinadas por seus subscritores no
escritério do Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Itapolis, na Rua Odilon Negrdo, n2 917 — Centro —

Itapolis/SP, no horario de expediente, das 08:00h as 17:00h., diretamente no Setor de Protocolo;

8.6.3 - Ndo protocolando na forma definida, o Pregoeiro ndo apreciara o teor dos citados memoriais.

‘ 09 - DOS TESTES DE FUNCIONALIDADE DO SISTEMA

9.1 Terminada a fase de habilitagdo, o Pregoeiro convocarda a empresa classificada em 012 lugar para
apresentar o seu sistema no prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds a convocagdo, o qual sera analisado pela
Subcomissdo Técnica da Contratante. A empresa devera simular cada funcionalidade exigida pelo Termo de
Referéncia.

9.2 Para tanto, a empresa devera trazer os equipamentos necessarios e os mddulos do Software devidamente
instalados e configurados nos mesmos, sob pena de desclassificagado.

9.3 O SAAEI se valera de uma Comissdo de Avaliagdo Técnica, para avaliacdo dos softwares.

9.4 E livre o acesso de todos durante a Andlise Técnica do Software da licitante provisoriamente vencedora,
ndo se admitindo qualquer intervengdo durante o exame, podendo os presentes se manifestarem em
momento oportuno.

9.5 Aos que acompanharem a Andlise é vedada a utilizagdo de quaisquer aparelhos eletronicos durante o
exame, sob pena de desclassificagdo ou solicitacdo de retirada do local aos cidaddos. Referidos aparelhos
deverdo manter-se desligados e a vista da Comissdo de Avalia¢do até que se finde a Demonstracéo.

9.6 Apds a analise, a Comissdo de Avaliagdo se reunira para emitir um Parecer de Avaliagdo da Amostra dos
objetos licitados.

9.7 Constatado o atendimento de 100% dos requisitos de habilitagdo previstos neste Edital e Termo de
Referéncia, a licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame.

9.8 Na hipdtese do ndo atendimento aos requisitos discriminados no Termo de Referéncia pela empresa
proponente na avaliagdo do software, o Pregoeiro convocara a empresa licitante subsequente, na ordem de
classificagdo, para abertura do envelope de habilitagdo para que, se habilitada, se submeta a respectiva
avaliagdo técnica do software, sendo avaliada nos mesmos moldes da empresa licitante anterior, e assim
sucessivamente, até a apuragao do software que atenda todas as exigéncias do Termo de Referéncia.

10 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes dos pedidos de fornecimento correrdo por conta da dotagdo orgamentaria
a seguir, constante da nota de empenho especifica:
Ficha 12: Manutencgdo Setor Administrativo — Outros Servicos de Terceiro Pessoa Juridica;
Categoria Econdmica: 3.3.90.39.00;
Classificagdo Funcional Programatica: 04.122.0011.2.444
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11 - DA FORMA DE PAGAMENTO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1 — O pagamento ocorrera em até 10 dias corridos apds a apresentagdo da Nota Fiscal Eletronica (que so
podera ser emitida depois de prestado 01 més de servigo), por meio de boleto ou transferéncia bancdria.

11.2 — Ndo serd admitida proposta com condigao de pagamento diferente daquela definida no item anterior.

11.3 — As notas fiscais/faturas que apresentarem incorre¢cdes serdo devolvidas a Contratada e seu
vencimento ocorrera em 10 (dez) dias apds a data de sua apresentacgdo valida.

12 - DAS SANGOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO E DA RESCISAO

12.1 - A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato, comportar-se
de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com este Municipio, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das demais sang¢des legais e das constantes neste edital.

12.2 - A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando-se & aplicacdo da multa pecuniadria de 20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigagdo nao
cumprida, sem prejuizo das demais sang¢des previstas nos incisos Il e IV do artigo 87 da Lei n2 8.666/93.

12.3 - Pela inexecugdo total ou parcial da obrigacdo decorrente da assinatura do contrato, o Servico
Auténomo de Agua e Esgoto de Itapolis poderd, garantido o contraditério e defesa prévia, aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

12.3.1 - Adverténcia;
12.3.2 - Multa indenizatdria pecuniaria de 20% (vinte por cento) sobre o valor da obriga¢do ndo cumprida;

12.3.3 - Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

12.3.4 - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administragao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sang¢do aplicada com base no subitem
12.3.3 desta Clausula.

12.3.5 - As sangOes previstas nos itens 12.3.1, 12.3.3 e 12.3.4 acima poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a do item 12.3.2, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 05
(cinco) dias.

12.3.5.1 — No tocante a san¢do estabelecida no item 12.3.4 deste artigo, fica facultada a defesa do
interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitagdo ser
requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicagdo.

12.3.6 - O atraso injustificado na execugdo do objeto licitado, sem prejuizo do disposto no paragrafo primeiro

do artigo 86 da Lei 8.666/93, sujeitard a contratada a multa de mora sobre o valor da obrigacdo ndo
cumprida, a partir do primeiro dia util seguinte ao término do prazo estipulado, na seguinte propor¢ao:
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| — Multa de mora de 0,5% (meio por cento) ao dia, sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida até o 102
(décimo) dia de atraso; e

Il — Multa de 15% (quinze por cento) a partir do 112 (décimo primeiro) dia de atraso até o 302 (trigésimo) dia
de atraso.

Paragrafo Unico: A partir do 312 (trigésimo primeiro) dia de atraso estara caracterizada a inexecugdo total ou
parcial da obrigagdo assumida, salvo disposicdo em contrario, em casos particulares, sujeitando-se a
aplicagdo da multa prevista no artigo 12.3.2 deste edital.

12.4 - Tudo o que for fornecido ou executado incorretamente e, portanto, ndo aceito, devera ser substituido
por outro, na especificagdo correta, no prazo previsto no item 10.3 e subitens deste edital:

12.4.1 - A ndo ocorréncia de substituicdo no prazo definido, ensejara a aplicagdo da multa definida no item
12.3 e subitens deste edital;

12.5 - O valor da multa sera automaticamente descontado de pagamento a que a contratada tenha direito,
originario de execug¢do anterior ou futura:

12.5.1 - Ndo havendo possibilidade dessa forma de compensagdo, o valor da multa, atualizado, devera ser
pago pelo inadimplente na Tesouraria do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Itapolis, na condicdo “a
vista”. Na ocorréncia do ndo pagamento, o valor sera cobrado judicialmente.

12.6 - O ndo cumprimento das obriga¢Ges assumidas no presente contrato ou a ocorréncia da hipdtese
prevista no artigo 78, da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1.993, atualizada pela Lei Federal n2 8.883 de
8 de junho de 1.994, autoriza, desde ja, o CONTRATANTE a rescindir unilateralmente este contrato,
independentemente de interpelacgdo judicial, sendo aplicavel, ainda, o disposto nos artigos 79 e 80 do mesmo
diploma legal, no caso de inadimpléncia.

12.7 - Aplicam-se ao contrato oriundo deste edital as san¢des estipuladas na Lei Federal n2 10.520/02.

12.8 - No caso de rescisdo administrativa unilateral, a CONTRATADA reconhece o direito do CONTRATANTE de
aplicar as sangdes previstas no Edital, neste ajuste e na legislagdo que rege a licitagdo.

12.9 - A aplicacdo de quaisquer sangdes referidas neste dispositivo ndo afasta a responsabilizacdo civil da
CONTRATADA pela inexecucdo total ou parcial do objeto ou pela inadimpléncia.

12.10 - A aplicagdo das penalidades ndo impede o CONTRATANTE de exigir o ressarcimento dos prejuizos
efetivados decorrentes de quaisquer faltas cometidas pela CONTRATADA.

13 — DAS IMPUGNAGOES AO EDITAL

13.1 - Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na aplicagdo
desta Lei, devendo protocolar o pedido até 05 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para a abertura do
certame, devendo a Administragdo julgar e responder a impugnacgdo em até 3 (trés) dias Uteis, sem prejuizo
da faculdade prevista no § 12 do art. 113 da Lei 8.666/93.

13.2 - Decaira do direito de impugnar os termos do edital de licitacdo perante a administracdo o licitante que
nao o fizer até o segundo dia Util que anteceder a sua abertura.

13.3 - As peticdes deverdo ser protocoladas junto ao Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Itapolis, na Rua
Odilon Negrdo, n2 917 — Centro — Itapolis/SP, no horario de expediente, das 08:00h as 17:00h, dirigida a
autoridade subscritora do Edital, que decidird no prazo de 01 (um) dia atil.
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13.4 - Ndo protocolando na forma definida, a autoridade subscritora do Edital ndo apreciard o teor dos
citados documentos.

13.5 - Acolhida a petigdo contra o Ato Convocatorio, sera designada nova data para a realizagdo do certame.

13.6 - Em caso de alteragdo no texto do edital e de seus anexos, que afete a formulagdo das propostas, o
prazo de divulgacdo sera restituido na integra.

14 - DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1 — As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliagdo da disputa,
respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo comprometam o interesse
publico, a finalidade e a seguranca da contratagao.

14.2 — Das sessGes publicas de processamento do pregdo serdo lavradas atas circunstanciadas que contera
tudo que nelas ocorrer e serdo assinadas pelo pregoeiro, pela equipe de apoio e pelos representantes
presentes.

14.3 — As recusas ou as impossibilidades de assinaturas deverao ser registradas expressamente na propria
ata.

14.4 — Todos os documentos de habilitacdo cujos envelopes forem abertos na sessdo e as propostas serdo
rubricadas pelo Pregoeiro, pelos membros da equipe de apoio e pelos licitantes presentes.

14.5 — O Comunicado de Abertura de licitagdo do presente certame serd divulgado através de publicacdo no
Didrio Oficial do Municipio de Itapolis, localizado no site https://www.itapolis.sp.gov.br/portal/diario-oficial e
também no site da Autarquia.

14.6 — Os demais atos pertinentes, como intimagdes, comunicados e outros relativos a licitacdo presente,
quando necessarios, serdo formalizados através de publicagdo no Diadrio Oficial do Municipio de Itapolis,
localizado no site https://www.itapolis.sp.gov.br/portal/diario-oficial e também no site da Autarquia.

14.7 — Os envelopes contendo os documentos de habilitagdo, ndo abertos, ficardo a disposi¢cdo para retirada
no Departamento de Compras por um periodo de 15 (quinze) dias apds a assinatura da Ata.

14.8 — Os casos omissos serdo regulados pelas Leis n2 10.520/02 e 8.666/93, sendo apreciados pelo pregoeiro
e submetendo-os, se necessarios, a autoridade superior.

14.9 — A participacao no presente certame implica no reconhecimento e declaragdo de ndo possuir qualquer
fato impeditivo e de inidoneidade.

14.10 — Integram o presente Edital:

Anexo | — Termos de Referéncia;

Anexo Il — Modelo de Proposta;

Anexo Il - Modelo de Credencial;

Anexo IV - Modelo de Declaragdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo;
Anexo V —Modelo de Declaragdo de regularidade para com o Ministério do Trabalho;
Anexo VI — Modelo de Declaragdo para Microempresa e Empresa de Pequeno Porte;
Anexo VII — Minuta de Contrato;

Anexo VIII — Termo de Ciéncia e Notificacdo.
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14.11 — Os esclarecimentos relativos a esta licitagdo serdo prestados nos dias de expediente, das 08h00 as
17h00 min, na Rua Odilon Negrao, n? 917, Centro, em Itapolis, Estado de Sdo Paulo ou através do telefone
(16) 3263-9494.

14.12 — Pequenos erros ou o desatendimento a meras formalidades que ndo tragam prejuizo algum para o
processo ndo ensejardo desclassificagdo ou inabilitagdo de licitantes.

14.13 - A falta de numeragdo sequencial da “proposta”, bem como da “habilitacdo”, ndo acarretara
desclassificagdo ou inabilitagdo de licitantes.

14.14 — O Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Itapolis ndo se responsabilizard por documentagio ou
proposta que, enviadas via postal, ndo chegarem até a data e horario aprazado.

14.15 — A presente licitacdo podera ser revogada na forma da Lei n2 8.666/93.

Itapolis, 28 de abril de 2022.

De acordo:

ERIC EDUARDO AMARAL
Procurador Juridico do SAAEI - OAB-SP 210.475

MARCIO ROBERTO PEREIRA GOMES
Superintendente do SAAEI
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo dos seguintes servicos, conforme
caracteristicas e especificacdes constantes neste Termo de Referéncia:

a) Servicos de licenciamento mensal de software especializado de gestdo comercial e operacional
para Saneamento Basico, manutencdo legal, corretiva e tecnoldgica, integracdo com demais
sistemas internos da Autarquia e externos, fazendo parte os servicos de migracdo de dados,
implantagdo, treinamento aos usuarios, suporte técnico; e

b) Locacdo mensal de equipamentos e cessdo de uso mensal de software de leitura com recursos de
impressdo simultanea, impressdao de documentos a parte, GPS, transmissdo on-line, incluso chip de
dados e insumos.

DAS ESPECIFICACOES DO SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL

2. ASPECTOS TECNOLOGICOS

2.1. Programa 100% WEB nativo, hospedado em nuvem, acessado através da internet por meio
de estacgdo cliente (computador, tablet, smartphone) através do uso de um navegador (browser). O
programa devera ser executado pelas mais recentes versdes dos navegadores mais populares do
mercado (Chrome, Firefox, Edge, Opera, Safari). Ndo serdo considerados programa WEB os que ndo
sdo nativos, mas que podem ser acessados via internet por meio de Terminal Services ou outros
tipos de aplicagGes de acesso remoto.

2.2. O programa devera possuir disponibilidade de acesso de 24 horas por dia, 07 dias por
semana.

2.3. Deverad utilizar protocolo SSL (Secure Sockets Layer) e TLS (Transport Layer Security) para
trafegar as informacdGes de forma criptografada, garantindo seguranca nas operacdes realizadas por
meio do programa.

2.4, O banco de dados devera possuir modelo relacional e atender ao conceito ACID
(Atomicidade, Consisténcia, Isolamento, Durabilidade).

2.5. O programa deverd garantir a consisténcia e integridade dos dados, ou seja, ndo permitir a
exclusdo e/ou baixa de dados que estejam relacionados com outros dados.

2.6. Deverd permitir integracdo com terceiros por meio de APIs (Interfaces de Programacao de
AplicacBes) em conformidade com o estilo de arquitetura REST (Transferéncia Representacional de
Estado) e utilizando o formato JSON (Notacdo de Objeto JavaScript) para transferéncia/intercambio
de dados.

2.7. Deverd ainda permitir acesso por meio de qualquer plataforma (computador, tablet,
smartphone) que possua um navegador (browser) instalado, independente sistema operacional que
esta plataforma executa.

Pregdo Presencial n209/2022 Pagina 14 de 68



< P2 &, SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ITAPOLIS

&) | Rua Odilon Negrao, 917 - Edificio Palmitesta - Fone/Fax (16) 3263-9494 - Centro
CEP 14.900-000 - ITAPOLIS - Estado de Sao Paulo

— CNPJ 44.490.662/0001-62 Incricdo Fstadual 375.088.751.115 ===

2.8. O programa deve possuir o conceito de design responsivo, ou seja, deve estar projetado
para se adaptar a qualquer tipo de resolucdo de tela, onde as informacgbes e conteddo que o
programa apresenta se adequam de acordo com o tamanho da tela do dispositivo que o esta
acessando, sem distorcoes.

2.9. Devera possuir controle de transacao para que a integridade dos dados seja mantida em
caso de falhas que venham ocorrer na estacdo do cliente, tais como: quedas de energia, queda de
conexdo com a internet, problemas de hardware.

2.10. Devera armazenar no banco de dados senhas e informacGes sensiveis criptografadas.

2.11. Devera utilizar ferramenta de controle de versbes, para que exista um histdrico de
manutencoes e versdes implantadas, e ainda, que garanta seguranca, controle e isolamento das
implementacdes e/ou manutencgdes que forem feitas ao mesmo tempo por diferentes pessoas.
Deve ainda garantir a recuperacdo de versdes anteriores caso necessario, sem prejuizo para o
desenvolvimento do sistema.

3. INFRAESTRURA E HOSPEDAGEM

3.1. O programa deverd estar hospedado em infraestrutura de computacdo em nuvem
(datacenters) profissional, preferencialmente de provedor de nuvem publica, admitindo-se
neste caso a subcontratacdo, para garantir todos os beneficios que o provedor oferece,
principalmente os relacionados a seguranca, disponibilidade, escalabilidade, redundancia e
capacidade.

3.2. Todos os custos relacionados a hospedagem do programa, bem como da obtencao
de licencas dos softwares que serdo executados nos datacenters, tais como licenca de
sistema operacional ou licenca de banco de dados, ficardo as expensas da contratada.

3.3. O provedor de infraestrutura e computacdo em nuvem deverd estar em
conformidade com os seguintes padrdes e certificages: ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27017. No
caso de nuvem publica, deverd ainda estar em conformidade com a ISO/IEC 27018.

3.4. O provedor de infraestrutura de computacdo em nuvem bem como 0s servigos
oferecidos por ele deverd estar em conformidade com a LGPD.

3.5. Os datacenters deverdo ser operados em conformidade com as diretrizes do Tier lll+
do Uptime Institute.

3.6. Os datacenters deverdo permitir, quando necessario, a expansdo da capacidade e
recursos de hardware, mesmo quando estes forem virtualizados, para aumento de
desempenho.

3.7. O provedor de nuvem deverd possuir datacenters, no minimo, em 2 localiza¢Ges
geograficas diferentes, permitindo redundancia dos dados e do programa de um local para
o outro, garantindo assim maior seguranca e disponibilidade.

3.8. Os datacenters deverdo possuir rotinas de backup do banco de dados, para
satisfazer as necessidades de segurancga. Os bakcups deverao ser redundantes, devendo ser
replicados para outro datacenter isolado que figue em outra localizacdo geogréfica.
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3.9. A contratada devera disponibilizar backup completo da base dados sempre que
solicitado pela contratante.

3.10. Os datacenters devem estar projetados para prever e tolerar falhas. Em caso de
falha, balanceadores de carga devem desviar o trafego de dados da drea afetada para outro
local, evitando a indisponibilidade do sistema.

3.11. O programa devera estar hospedado em infraestrutura que garanta escalabilidade
por meio do uso de balanceadores de cargas, e/ou escalabilidade horizontal por meio de
alocagdo em tempo real de tantos servidores quanto forem necessarios para suportarem a
demanda de requisi¢cdes, sem impacto na performance.

3.12. O provedor de nuvem deverd possuir servico de monitoramento em tempo real
referente a picos de acesso/requisices aos servidores, bem como configuracio e
notificacdo referente a alertas de erros.

3.13. O provedor de nuvem deverd possuir indicador de disponibilidade dos servicos
prestados, que deverd atingir, no minimo, 99% de disponibilidade com tempo de
indisponibilidade anual maximo permitido de 24 horas. Este relatério deverd ser
apresentado a contratante sempre que solicitado.

3.14. Os datacenters deverdo possuir seguranga que impeg¢a o acesso nao autorizado e
consequente violagdo e/ou vazamento dos dados.

3.15. Os datacenters deverdo estar em local protegido e monitorado 24 horas por dia, 7
dias por semana, por meio do uso de sistemas de seguranca, tais como: controles de acesso
e cdmeras de seguranca.

3.16. Os datacenters deverdo estar em local equipado com sistema de
refrigeracdo/climatizacdo e com sistema de combate a incéndio.

3.17. Os datacenters deverdo estar em local que esteja preparado para eventuais falhas
elétricas e falta de energia, seja por meio do uso de rede elétrica redundante, ou por meio
do uso de no-breaks, que assegurara energia elétrica disponivel para o funcionamento dos
datacenters.

4. REQUISITOS FUNCIONAIS DE SEGURANCA

4.1. O software de gestdo comercial e operacional de saneamento deve possibilitar
armazenar e controlar os acessos aos usudrios, composto no minimo pelas seguintes
funcionalidades:

A) Garantir o acesso ao sistema somente apds validar o login e senha em ambiente
seguro.
B) Possibilidade de definir as funcionalidades que podem ser acessadas por usuario.
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Q) Garantir que apenas usuario gestor cadastre um novo usudrio para acesso ao
sistema de gestdo comercial e que apds o cadastro, o novo usudrio receba um e-mail
gerado automaticamente pelo sistema, contendo um link para redireciona-lo para uma
pagina onde o mesmo devera definir sua senha para acesso.

D) Permitir auditoria completa das tarefas executadas pelo usudrio, por meio de
abertura automatica de ordem de servico e possuir historico de alteracdes realizadas em
qualquer tipo de tabela cadastral.

E) Permitir integracdo com bases de dados de terceiro ou da prdépria contratante por
meio de Interface de Programacao de Aplicagdes (API) desenvolvida utilizando arquitetura
de Transferéncia Representacional de Estado (REST) e as informacdes deverdao ser
integradas utilizando o formato Notagdo de Objetos JavaScript (JSON).

5. ESPECIFICACOES GERAIS

5.1.  Aplicativo para dispositivos méveis (smartphones e tablets) que possa ser executado
na plataforma Android.

5.2. O aplicativo devera possuir integracdao exclusivamente com o sistema de gestao
comercial de saneamento por meio do intercambio de informacdes.

5.3. Devera operar em ambas as formas online (quando hd conexdao com internet) e
offline (quando ndo ha conexdo com internet). No segundo caso, as informac¢des deverdo
ser salvas criptografadas de forma local no dispositivo. Quando for detectada conexao com
a internet, as informacdes deverao imediatamente ser integradas com o sistema de gestao
comercial de saneamento.

5.4. As informacbes que forem salvas de forma local no proprio dispositivo movel,
deverdo periodicamente serem excluidas quando garantido que estas ja foram integradas
com o sistema de gestdo comercial de saneamento.

5.5.  Devera utilizar protocolo SSL (Secure Sockets Layer) e TLS (Transport Layer Security)
para trafegar as informacdes de forma criptografada, garantindo seguranca nas operacdes
realizadas por meio do aplicativo.

5.6. O aplicativo devera garantir a consisténcia e integridade dos dados, ou seja, nao
permitir a exclusdo e/ou baixa de dados que estejam relacionados com outros dados.

5.7. Deverd possuir controle de transacao para que a integridade dos dados seja mantida
em caso de falhas que venham ocorrer, tais como: auséncia de energia da bateria, perda de
conexao com a internet, problemas de hardware.

5.8. Devera armazenar senhas e informagdes sensiveis criptografadas.

5.9. Devera utilizar ferramenta de controle de versdes, para que exista um histdrico de
manutencGes e versdes implantadas, e ainda, que garanta seguranga, controle e
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isolamento das implementac¢des e/ou manutenc¢bes que forem feitas ao mesmo tempo por
diferentes pessoas. Deve ainda garantir a recuperacdo de versdOes anteriores caso
necessario, sem prejuizo para o desenvolvimento do sistema.

6. REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA
CADASTRO

6.1. Permitir o cadastramento das pessoas fisicas e juridicas que estardo disponiveis para
todas as areas de negdcios, sendo no minimo: prestadores de servigos, intermediarios
financeiros e clientes.

6.2. Deverd possuir regras de cadastro Unico de pessoas fisicas e juridicas, nao
permitindo inclusdo de cadastro duplicado.

6.3. O cadastro do cliente deve conter no minimo as seguintes informag¢des: Quando
Pessoa Fisica: Numero do Documento, Situacdo na Receita Federal, Nome Completo, RG,
Unidade Federativa, Orgdo Expedidor, Data de Nascimento, Nome da Mae, Nome do Pai,
Telefone, Celular e E-mail. Quando Pessoa Juridica: Numero do Documento, Situacdo na
Receita Federal, Nome Completo, Data Fundacdo, Tipo e Numero da Inscricdo, Telefone,
Celular e E-mail.

6.4. Permitir o cadastro de diversos enderecos para um mesmo cliente. Para facilitar o
cadastramento do endereco, o sistema devera consumir dados da API dos correios para
gue ao digitar o CEP, carregue automaticamente os demais dados do endereco.

6.5. O sistema devera permitir o cadastramento das liga¢des de agua e/ou esgoto com
no minimo os seguintes dados: Dados do Imdvel como endereco completo e informacdes
do terreno, quantidade de habitantes, dados para faturamento como categoria,
subcategoria, quantidade de economias, vencimento opcional da fatura, endereco de
entrega (consumindo dados da APl do Correios), e-mail para envio da fatura
automaticamente, cédigo IPTU, dados técnicos do ramal de agua e/ou ramal do esgoto
como: Material do ramal, diametro, localizacdo, distancia, profundidade, caixa padrao,
entre outros.

6.6. Deve possuir rotina para validar o documento (CPF/CNPJ) do cliente proprietério
e/ou usudrio no cadastramento.

6.7. De acordo com o enderec¢o informado, o sistema deve automaticamente inseri-la
em seu respectivo roteiro e sequéncia de acordo com a regra da autarquia.

6.8. No cadastramento de novas ligacBes, deve permitir anexar qualquer tipo de
documentos em qualquer formato referente ao processo de nova ligagao. Deve possuir
opcOes separadas para cada documento que deverd ser anexado, como por exemplo: CPF
do Proprietario, Contrato de Compra e Venda, Fotos do Imdvel, entre outros a definir pela
Autarquia.
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6.9. No processo de cadastramento de uma nova ligacdo, deve permitir gerar
automaticamente a respectiva Ordem de Servico especifica, bem como as respectivas
cobrangas simultaneamente, sem a necessidade de o usudrio ter que sair e entrar em
outras telas do sistema.

6.10. Nas novas ligacdes, o operador poderd optar por gerar a ordem de servico de
ligacdo ou de vistoria técnica de ligacdo, caso opte pela vistoria, na baixa desta,
dependendo do tipo de conclusdo, devera gerar automaticamente a ordem de servico de
ligagdo.

6.11. O sistema deverd possuir rotina para inserir automaticamente a coordenada
geografica do imdvel no momento do cadastramento.

6.12. Deverd o sistema registrar qualquer alteracdo efetuada no cadastro do cliente,
ligagdo de dgua, hidrémetros, logradouros, entre outros tipos de cadastros, possibilitando
consulta pratica através de timeline (linha do tempo), demonstrando no minimo a data e
hordrio da alteracdo, usudrio que executou a alteracdo, e as informacdes alteradas
apresentando valor anterior e valor atual.

6.13. Devera possuir em todos os registros cadastrais de todas as tabelas do sistema a
data, hora e usudrio responsdvel pela inclusdo da informacao.

6.14. Devera possuir em todos os registros cadastrais de todas as tabelas do sistema a
data, hora e usudrio responsavel pela ultima altera¢ao da informacao.

6.15. Deve permitir a consulta e localizacdo de todo o relacionamento ao qual a pessoa é
responsavel, como: Ligacbes de agua e/ou esgoto, débitos, parcelamentos, processos de
execucdo fiscal, entre outros conforme a necessidade da autarquia.

6.16. O sistema devera gerar contrato de prestacdo de servicos entre a autarquia
municipal e seus clientes, contendo as regras sobre fornecimento, prestacao de servigos e
consumo, pactuando os direitos e deveres entre as partes conforme padrao estabelecido
pela autarquia. O contrato devera ser gerado e disponibilizado sua impressao,
automaticamente no cadastramento de novas ligacdes de agua e/ou esgoto e quando
ocorrer a troca de titularidade do cliente usuario.

6.17. O sistema devera permitir o cadastro individual e em lote de hidrémetros, ndo
permitindo o cadastramento duplicado.

6.18. O cadastro de hidrometros deve possuir no minimo as seguintes informacdes:
Capacidade de Consumo, Modelo, Data da Aquisicdo, Classe Metrolégica, Marca,
Fornecedor, Diametro e Localizacdo do Hidrémetro.

6.19. Permitir registrar as movimentag¢des de retirada, instalagao, e quando houver
substituicao deve verificar a existéncia de residuos de consumo para posterior faturamento
e cobranga.
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6.20. A troca de titularidade, proprietdrio e/ou usudrio consumidor, deverad ocorrer
através do modulo de atendimento e ao executar devera gerar automaticamente uma
ordem de servigo especifica para registro do procedimento.

6.21. Devera emitir um alerta no momento da troca de titularidade caso a ligacao de agua
e/ou esgoto possua débitos de responsabilidade do cliente atual. Caso positivo, deve o
usuario obrigatoriamente justificar a troca.

6.22. Permitir o cadastramento de imobilidrias e associar as ligagdes de dgua e/ou esgoto
por elas administradas, para que permita realizar o acompanhamento sobre a liquida¢do de
débitos.

6.23. Permitir o cadastramento de novos bairros e logradouros, bem como ajustes
cadastrais com respectivas regras de seguranca de integridade dos dados, registrando
histérico de qualquer alteracao.

6.24. Permitir o cadastro de isen¢des de tarifas, contendo o tipo de isencdo, prazo e
duragao.

6.25. Permitir o cadastro de diferentes economias para mesma ligacdo, com suas
respectivas categorias e quantidades.

6.26. Permitir o cadastramento de outros proprietarios do imovel.

6.27. Deve possuir modulos para gestdo dos cadastros de cliente, ligacdo de agua e/ou
esgoto e hidrometros. Estes mddulos deverdao conter os principais filtros de consultas,
possibilitando a geracdao do resultado em graficos, impressdao e exportacao para arquivos
com extensdes xml e xls.

7. LEITURA E FATURAMENTO

7.1. O planejamento das leituras e faturamento deve possuir a definicdo de critérios
I6gicos de divisdo do universo faturdvel compreendido pelas areas de negdcios, de acordo
com aspectos relevantes a gestdo comercial, realizados por meio de Etapas do ciclo
operacional, Roteiros e Calendario das atividades.

7.2. O Sistema terd que disponibilizar as duas seguintes formas de trabalho: leitura
convencional e leitura com emissao simultanea de conta.

7.3.  Permitir o cadastramento de etapas e roteiros de leitura/faturamento.
7.4. Permitir o cadastramento de feriados.

7.5. O sistema deverd possuir mdédulo de geracao automatica de calendarios de leitura e
faturamento com base nas etapas, periodo de leitura, més do faturamento, dias Uteis
dentre outras regras que devera sempre manter o periodo de dias de consumo de forma a
ndo ultrapassar a quantidade maxima. Devera também permitir a atualizagdao de forma
individual das datas para cada etapa e més de leitura quando necessario.
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7.6. O calendario tem como finalidade também apresentar ao gestor em tempo real a
situacao das leituras e faturamento de cada etapa, para tanto, o sistema devera permitir a
visualizagao da situagdo em percentual de conclusdo e em grafico de cada etapa em tempo
real. Nesta tela deverd também apresentar a quantidade de dias de faturamento,
possibilitando o filtro de pesquisa por no minimo referéncia de faturamento.

7.7. Osistema deve permitir o cadastro e a parametrizacdo das ocorréncias de leitura no
minimo as seguintes configuracdes a serem consideradas no lancamento das leituras:

A) Obrigatoriedade de Fotografia;

B) Geracao Automatica de Ordem de Servico;
Q) Impressdo Automatica de Notificagdo/Comunicado ao Cliente;
D) Se a ocorréncia deve ser apresentada ou ndo no aplicativo (utilizado para

ocorréncias lacadas automaticas sem intervencdo do leiturista, ou seja, de acordo com
leitura informada e a regra definida);

E) Status de ocorréncia de Leitura menor que anterior (quando a leitura informada é
menor que anterior — ocorréncia langada automaticamente) esta situagdo devera ser retida
a conta para ser criticada e solicitada a fotografia da leitura do hidrémetro.

F) Status de ocorréncia de Leitura igual que anterior (quando a leitura informada é
igual que anterior — ocorréncia lancada automaticamente) esta situacdo fatura-se o
minimo;

G) Status de ocorréncia para repeticdo de leitura anterior automaticamente (quando

informada a ocorréncia lanca automaticamente a leitura atual repetindo a anterior) esta
situagao fatura-se o minimo se estiver ligada ou nao realiza o faturamento em caso de
cortada/desligada.

H) Status de ocorréncia de Leitura fora da faixa de consumo (quando a leitura
informada estd fora da faixa da média de consumo da ligacdo - ocorréncia lancada
automaticamente) esta situagdo fatura-se o consumo normalmente, no entanto, deve
apresentar ao leiturista que consumo esta fora da faixa e obrigar fotografia da leitura do
hidrometro;

) Status de ocorréncia de Leitura critica minima (quando a leitura informada esta
abaixo do percentual definido pelo gestor como muito abaixo da média esperada -
ocorréncia lancada automaticamente) esta situacdo devera ser retida a conta para ser
criticada e solicitada a fotografia da leitura do hidrémetro.

J) Status de ocorréncia de Leitura critica maxima (quando a leitura informada esta
acima do percentual definido pelo gestor como acima da média esperada - ocorréncia
lancada automaticamente) esta situacdo devera ser retida a conta para ser criticada e
solicitada a fotografia da leitura do hidrémetro.
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K) Devera possuir procedimento para programacdo de geracdo dos lotes de leitura e
distribuicdao dos mesmos aos leituristas.

L) Devera conter a visualizacdo dos lotes gerados, apresentando a situacdo de cada um
deles, por exemplo: Aguardando Distribuicdo, Distribuido, Fechado, entre outroas que
existirem conforme conceito do sistema. Nesta tela deve também apresentar para qual
leiturista foi distribuido o roteiro e a quantidade de leituras.

7.8. Devera possuir tela para a digitacdo de leituras de forma manual para casos
especificos.

7.9. Deverd possuir impressdo de relatorios para digitacdo de leitura para casos
especificos.

7.10. O sistema de coleta de leitura dos hidrometros devera ser versatil de forma a
efetuar a instalacdo e atualizagdes de versdes automaticamente, sem a utilizacdo de cabos
e intervencdao do operador, devera estar desenvolvido em sistema operacional para
Android ou similar para uso em dispositivos Smartphone e ou Tablet.

7.11. O sistema de Coleta de Leitura e Faturamento simultaneo devera criticar em tempo
real a leitura informada pelo fiscal leiturista com base nas informacgdes contidas, tais como
leitura anterior, média dos ultimos consumos, alertando quando houver divergéncias
guanto ao consumo médio e o medido. Deverdo ser cadastrados percentuais de tolerancia
a maior e a menor em relagdo a estes consumos informados.

7.12. O sistema de coleta de leitura devera permitir geracdo de Ordens de Servicos
automatica de acordo com as ocorréncias definidas pelo gestor.

7.13. O sistema devera permitir que de qualquer ponto conectado a Internet, seja
possivel efetuar o monitoramento em tempo real de cada agente de leitura e todos os
processos que envolvem a leitura indo desde a localizagdo em mapa do agente de leitura
em campo ate a visualizacao dos valores calculados e da fotografia digital do hidrémetro
por ele efetuado instantaneamente.

7.14. Devera possuir plano de contingencia para geracgao e controle de backup interno em
formato texto e em banco de dados no préprio dispositivo com transferéncia automatica
para os servidores na WEB.

7.15. O sistema devera efetuar o registro sobre o rastreamento pelas coordenadas de GPS
do trajeto percorrido desde o inicio na base ate o termino das atividades retornando na
base.

7.16. O sistema deverd efetuar a coleta das coordenadas de GPS para cada ponto de
tomada de leitura registrando na unidade consumidora automaticamente

7.17. Deverd permitir também que durante a impressao simultanea da fatura de agua,
outros documentos possam ser impressos, quer seja a segunda via da fatura por solicitacdo
do cliente, independente do roteiro de leitura, notificacGes sobre leituras e consumos,
notificacdes sobre divida ativa, informativos e quitacdo anual de débitos.
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7.18. Permitir somente a conexdo via Bluetooth entre o dispositivo eletrénico e a
impressora para impressao dos documentos.

7.19. Possibilitar a exteriorizacdo das informacdes do dispositivo eletronico diretamente
para o cartdo de memédria interna e ou externa.

7.20. Permitir visualizar os roteiros de leitura antes de realizar a transferéncia para o
dispositivo eletronico.

7.21. Permitir efetuar pesquisa por qualquer parte do conteddo da informacdo para
localizar o nimero do medidor, nimero do imdével, endereco, cddigo do cadastro de ligacdo
e nome do cliente em uma Unica pesquisa.

7.22. Devera ter parametrizado o método de consumo a compensar quando ocorrer
faturamento por média por motivos de ndo aceso ao hidrometro. compensar.

7.23. O método de consumo a compensar deverd ‘congelar a leitura’ faturar a média e
guardar o consumo a ser compensado nas préximas contas.

7.24. Permitir visualizar na tela do dispositivo de leitura as fotografias digitais associadas
com a ocorréncia da leitura do hidrometro.

7.25. Permitir efetuar remotamente o acompanhamento e controle sobre o consumo de
bateria do equipamento durante a execuc¢ao da coleta de leitura.

7.26. Permitir efetuar remotamente a visualizagdo no mapa sobre a localizacdo dos
agentes de leitura.

7.27. Permitir armazenar as informagdes geradas quando ocorrer falta de cobertura da
operadora de celular e enviando automaticamente quando restabelecido o sinal.

7.28. Devera ser impressa na fatura a mensagem da ocorréncia da leitura e de que o
hidrometro foi fotografado e a impressao desta fotografia na fatura.

7.29. Possuir validacao de regras para impressao da fatura quando débito automatico em
conta corrente, possibilitando a impressdao destas informagdes no lugar do cédigo de
barras.

7.30. Possuir resumo em graficos no sistema de retaguarda dos quantitativos dos servigos
efetuados agrupados por cddigos de ocorréncias e permitir selecionar o item agrupado
navegando diretamente para a respectiva unidade consumidora correspondente a
ocorrécia.

7.31. Permitir salvar em backups cada leituras realizada.

7.32. Permitir identificar o status da leitura por icones intuitivos, para leitura nao
efetivada, leitura efetivada, leitura efetiva calculada e impressa,

7.33. Permitir iniciar a coleta de leitura em qualquer ponto.
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7.34. Permitir ressequenciar o roteiro de leitura original pela data e hordrio da leitura
efetivada.

7.35. O aplicativo devera registrar automaticamente todas as acdes realizadas durante o
processo da coleta de leitura ate a impressao da fatura, ou seja, registrar data e horario eu
o leiturista entrou na tela de leitura, percentual do brilho da tela, percentual da bateria,
versdo do aplicativo, se GPS estava Ativo ou Nao, se coletou Coordenada Geogréfica,
Leitura Digitada, Mensagem Leitura, se coletou Foto Leitura, Situacdo Leitura, se Calculou o
Faturamento e Impressdo da Fatura. Devera permitir ainda a visualizacdo destas
informacgdes no sistema de retaguarda, na ordem que foram efetuadas e sem permissdo de
alteragdes.

7.36. O sistema devera identificar automaticamente o modo de servigo a ser realizado, ou
seja, efetuando somente a coleta da leitura ou efetuando a coleta de leitura com processos
de faturamento on-site.

7.37. 0O célculo do faturamento deverd ocorrer de acordo as tarifas e regras da autarquia
que serao enviadas no processo de implantagao.

7.38. O sistema devera identificar automaticamente o tipo de conexdo da operadora
movel de celular, permitindo a transferéncia de volume de dados em conformidade com a
conexao existente no momento para 2G, 3G, 3.5G, 4G, 5G ou WI-FI.

7.39. O sistema devera transferir para os servidores na WEB, quando do fechamento do
movimento de leitura, além das leituras coletadas, faturas geradas, também o arquivo de
log, o arquivo de backup e imagens coletadas. Permitindo total controle dos processos
realizados.

7.40. Permitir blogquear o login do usudrio, com base em seu cadastro no sistema
residente na WEB.

7.41. Permitir bloquear a coleta de leitura nos casos em que a data do aparelho nao
estiver configurada corretamente.

7.42. Permitir repetir a leitura da unidade consumidora dependendo da ocorréncia
informada no momento da coleta da leitura.

7.43. Possuir parametrizacdo para permitir a emissdo ou ndo de faturas calculadas com
valor zero.

7.44. O sistema de leitura simultanea devera permitir a mudanca de leiturista a qualquer
tempo em qualquer roteiro de leitura.

7.45. Devera permitir a impressdo de mensagens de débito nas contas.

7.46. Permitir visualizar na tela inicial do aplicativo, por meio de um grafico, quantidade
de leitura realizada e quantidade de leituras a realizar.
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7.47. Terd que contar com um procedimento especifico para os casos em que a leitura
tenha sido realizada ha mais de 30 dias, recalculando o consumo e gerando a diferenca
para o préximo més.

7.48. O Sistema de leitura simultanea devera estar homologado e integrado para geracao
de QR Code PIX dinamico e estatico. Quando dinamico o QR Code é gerado em tempo real,
guando ocorre o faturamento.

7.49. Além das principais informagdes, deverd ser impressa na fatura: Histérico de
Consumo, Média de Consumo, Foto da Ocorréncia, Débitos Vencidos e QR Code Pix.

7.50. O célculo dos valores de dgua e esgotos deverdo ser obtidos das tabelas tarifarias
vigentes para o consumo medido/minimo/médio/faturado do cliente, sempre preservando
para posterior consulta os dados histéricos de consumo e leitura, bem como o tipo de
consumo e leitura faturados para o cliente.

7.51. Os resultados das operagdes de cdlculo das faturas, composicao tarifaria, demais
valores em cobrancga na fatura, critérios sobre dependéncias de cada langamento deverado
possuir procedimentos idénticos aos realizados no ambiente WEB (Retaguarda) e realizados
na mobilidade (Aplicativo de Leitura).

7.52. O sistema devera obrigatoriamente gerar e controlar em receita especifica e
individualizada cada valor que compdem a fatura.

7.53. Todas as faturas emitidas no processo do faturamento, inclusive aquelas faturas
geradas pelo aplicativo de leitura com emissdo instantanea, deverdo ser devidamente
reconhecidas pelos processos do mddulo de arrecadacdo, tanto para o pagamento em
balcdo dos agentes arrecadadores conveniados, quanto para débito em conta.

7.54. Permitir calcular os valores que irdo compor a fatura do cliente com regras de
isencdes, descontos e outros, desde que parametrizados e autorizados pela legislacao
vigente. Os valores ora apurados destes favorecimentos serao registrados para estudos de
impactos na arrecadacao.

7.55. Permitir o lancamento de qualquer débito ou crédito para compor a fatura de agua quer
seja de taxas de servicos, parcelamento de débitos ou encargos sobre pagamento em atraso.

7.56. Permitir que todos os langamentos possam ser cancelados e ou substituidos mantendo
todos os historicos.

7.57. Permitir efetuar manutencdo de faturas com visualizacdo da prépria fatura em tela
para inclusdo e exclusdo de receitas, incluir ou excluir isenc¢ées, incluir ou excluir contrato
de correcdo de fornecimento, atualizar categoria e economias, alteracdo de cliente
proprietario, percentual de esgoto, datas de vencimento, periodo inicial e final de
consumo. A substituicdo devera funcionar como um cancelamento, no entendo devera
preservar a fatura substituida e gerada uma nova fatura.

7.58. O sistema devera possuir relatdrios sobre as manutengdes de faturas informando
todos os valores da fatura original e todos os valores da fatura substituida apresentados
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como DE PARA com resumo final dos totais agrupados e descriminados por langamentos
originais e substituidos apurando resultados que indiquem aumento ou diminuicao de
receita e consumos.

7.59. A empresa contratada deverd fornecer todas as bobinas necessdrias para a
impressao das faturas simultaneas.

7.60. Deverdo ser disponibilizados ATE 07 equipamentos/impressoras para realizagdo da
coleta de dados e impressao simultanea das faturas.

8. CRITICA DE LEITURAS

8.1. A andlise ou critica do consumo tem que ser efetuada em tela prépria e conter filtro
por: etapa, referéncia e roteiro. Como resultado da selecdo, sdo apresentadas, as seguintes
informacgdes: Unidade Consumidora, situacdo da ligacdo de agua, hidrometro, endereco
completo, leitura anterior, leitura atual, foto da leitura anterior, foto da leitura atual,
consumo medido, ocorréncia da critica que gerada no momento da leitura.

8.2. Devera permitir, durante a critica da leitura em tela, a selecdo da Unidade
Consumidora para releitura e/ou vistoria, permitindo a distribuicdo para o para um fiscal
e/ou leiturista habilitado e mudanca do status, como por exemplo: em anélise, verificada e
faturada.

8.3. O aplicativo de leitura devera estar preparado para receber os dados para releitura
e/ou vistoria. Devera ainda, ao digitar e nova leitura e passar pelos critérios da critica,
calcular e imprimir a fatura, alterado seu status para faturado.

8.4. O Sistema deverd permitir, durante a critica realizada em tela, alteracdes da leitura,
ocorréncia, data da leitura status de vazamento. Atualizar automaticamente o status da
critica, indicando que a mesma ja foi verificada e ficar disponivel para faturamento. Desta
forma evita que a leitura que seja verificada novamente.

8.5. Ao salvar as alteracOes, devera registrar as alteracOes realizadas, disponibilizando-as
para visualizacdo e formato de timeline, no histérico de leituras.

8.6. Durante a critica de leitura em tela, deve estar disponivel opc¢do para impressao e
visualizacdo do histérico de consumo e leitura da Unidade Consumidora.

8.7. O sistema devera impedir a liberacdo do grupo para a continuidade do processo de
leitura/calculo enquanto todas as criticas registradas ndo tiverem sido verificadas

8.8. Deverareter as contas para critica de leitura, com no minimo as seguintes situagdes:

A) Leitura atual menor que anterior
B) Leitura atual for menor que leitura minima para critica
Q) Leitura atual for maior que leitura maxima para critica
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9. CORTE E RELIGACAO

9.1. O sistema deverd gerar as notificacbes de débitos automaticamente para serem
impressas na fatura simultdnea e/ou convencional.

9.2. O Sistema devera permitir que sejam identificados, de maneira seletiva, os clientes
inadimplentes para geragdo das ordens de servigos.

9.3. Disponibilizard condi¢cdes para identificar os clientes devedores e geracdao das
ordens de servicos e/ou simulagdo por: etapa, roteiro, logradouro, categoria, referéncia,
vencimento, quantidade minima meses pendentes por liga¢cdo, valores minimos de débitos
por ligacdo e quantidade mdxima de cortes a serem gerados, neste caso buscado os
maiores devedores conforme filtro selecionado.

9.4. Através de painéis gerenciais, o sistema deverd possibilitar o acompanhamento da
execucdo das ordens de servico de corte e religacdes, permitindo realizar filtros de ordens
geradas e ndo distribuidas, distribuidas e execugdo, por equipes e funcionarios.

9.5. O sistema devera possuir simulacao de corte com base nos filtros informados, na
mesma tela que ocorrerd a geracao definitiva.

9.6. As ordens de servicos de corte, religacdo e vistorias deverdao ser executadas por
meio de dispositivos eletrénicos (Smartphones, Tablets), permitindo a baixa da ordem de
servico diretamente pelo dispositivo e atualizando as informagdes no cadastro em tempo
real.

9.7. A execucdo das ordens de servicos de corte, religacdo e vistoria, devera
preferencialmente ter seu roteiro de execucdo com base em coordenadas geograficas,
facilitando o deslocamento para execucdao da préxima ordem de servico mais préxima,
permitindo a visualizacdo das ordens de servicos no mapa.

9.8. Permitir efetuar a religacdo com base no corte efetuado, respeitando a informacao
do tipo de corte efetuado.

9.9. Permitir visualizar as fotos do corte no momento da religacao.

9.10. Permitir gerar ordem de servico vistorias de corte para casos de liga¢cOes cortadas e
ndo religadas apds uma quantidade de dias parametrizada pelo gestor.

9.11. Permitir gerar QR Code PIX via aplicativo de corte para o caso do cliente desejar
pagar suas contas e automaticamente serd baixada a ordem de servico de corte com
motivo pagamento por PIX.

9.12. 0O QR Code dos débitos devera ser gerado de forma dindmica e em tempo real.

10. ATENDIMENTO
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10.1. O software de gestdo comercial de saneamento deverd obrigatoriamente possuir
um moédulo de atendimento que possibilitara atendimentos “on-line” aos consumidores,
tendo como principais caracteristicas o acesso sobre todas as informagdes de uma
determinada Unidade Consumidora e/ou cliente, por meio de uma navegabilidade agil
entre os diversos tipos de informacdes e a partir de uma Unica tela.

10.2. Permitir efetuar pesquisa de atendimento por vérios itens de selecdo, de forma
aleatdria, no minimo por: nome da rua, bairro, nimero do imdvel, complemento, nome do
Proprietdrio, nome do Usuario, CPF e/ou CNPJ. A pesquisa principal serd por cédigo da
Unidade Consumidora.

10.3. Apds a pesquisa deverd iniciar o atendimento e demonstrar em tela o tempo do
mesmo.

10.4. Deverd ser gerada uma ordem de servico para cada atendimento efetuado, para fins
de gerenciamento, auditoria e outros fins.

10.5. Deverd apresentar em tela Unica de forma organizada e agrupada, as seguintes
informacgdes: Dados da Unidade Consumidora (no minimo: Cédigo, endereco completo,
situacdo da d4gua, situacdo do esgoto, hidrometro, categoria, e roteiro. Dados do Cliente
proprietario (no minimo: Nome completo, CPF/CNPJ, E-mail e Celular, Dados do cliente
usuario (os mesmos dados do proprietdrio, ultimas faturas em aberto e total do débito
atualizado, apresentar Unidade Consumidora no Mapa, Grafico com apresentando a
guantidade de Ordens de Servicos geradas e historico de consumo em grafico).

10.6. Permitir realizar as acionar as seguintes operagdes do atendimento: Visualiza¢ao
detalhada das faturas, emissao de certidao, detalhe do cadastro, geracao ordem de servico,
histérico de todas as ordens de servigos geradas para Unidade Consumidora, histérico de
consumo, troca de titularidade do cliente usuario e/ou proprietario, visualizar dados de
débito automatico, histérico de cortes, parcelamentos, ajuizamentos, lancamentos futuros,
qualidade da agua e documentos do imével e/ou cliente.

10.7. O detalhe do histdrico de consumo deverd apresentar no minimo as seguintes
informacgdes: Hidrometro da leitura, Referéncia, Leitura, Foto da Leitura, Data, consumo
medido e faturado, quantidade de dias, origem da leitura, ocorréncia, leiturista, média de
consumo atualizada, grafico de consumo e log dos eventos ocorridos no momento da
leitura este log deve apresentar registros durante o processo da coleta de leitura ate a
impressao da fatura.

10.8. Permitir a emissdo de guia de recolhimento por modelo de segunda via agrupando
todos os débitos do cliente.

10.9. Emissdao de segunda via da conta, com op¢do de cobranca na prépria conta ou em
conta futura.

10.10. Permitir registrar atendimento por tipos e visualiza-los o histdrico destes registros.
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10.11. Permitir consultar histéricos de faturas emitidas inclusive as substituidas e
canceladas em uma unica tela.

10.12. Permitir a visualizacdo de todos os dados da fatura em tela Unica, como dados do
faturamento, cliente consumidor e proprietario, valores lancados, dados da leitura, dados
da divida ativa e dados da arrecadacao.

10.13. Permitir acionar a tela para efetuar manutencao de faturas.

10.14. Permitir visualizar e efetuar a impressdo da totalizacdo de débitos possibilitando
selecionar por clientes ou por unidade consumidora, quando por unidade consumidora
demonstrar a responsabilidade de forma separada do cliente usudrio.

10.15. O totalizador de débitos deve contemplar o agrupamento de todos os débitos em
aberto do cliente, faturas, pendencias de arrecadacao, parcelamento, servicos, materiais,
taxas entre outros, possibilitando a sele¢cdao de todos os documentos ou parte deles.

10.16. Permitir consultar a série histérica das ordens de servicos do cliente.

10.17. Permitir a visualizacdo do cadastro do cliente proprietario e do cliente usuario
independentes, bem como realizar a manutenc¢ao cadastral.

10.18. O sistema devera acionar o médulo de parcelamento permitir a simulagdo sobre a
renegociacao dos débitos e podendo ser abandonado em qualquer fase do processo.

10.19. Permitir o cadastramento do bloqueio da fatura a pedido do cliente com a
finalidade de ficar indisponivel para emissdo o corte e desbloqueando automaticamente na
data correspondente ou no pagamento considerando a cobranca de todos os encargos
originados pelo pagamento apds o vencimento.

11. ORDEM DE SERVICO

11.1. Deverd permitir que se faca o encaminhamento de uma ordem de servico com
opc¢ao de escolha para uma unidade operacional, ou para um departamento, equipe de
servico e para um técnico.

11.2. Devera efetuar a insercdo de registro de atendimento de forma manual em ordens
de servicos e que estes registros sejam visualizados na sequéncia em que foram inseridos.

11.3. Devera permitir que toda movimentacdo das ordens de servico de cada Unidade
Consumidora seja preservada, permitindo a consulta histdrica de seus atendimentos.

11.4. A estrutura de ordens de servico devera permitir armazenar informacdes referentes
aos servicos realizados e precos cobrados individuais, bem como de toda a parametrizacao
necessaria para acompanhamento através de dashboards (painel de controle), dos prazos
de execugdo e desempenho das equipes executoras.
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11.5. O dashboard para gestdo dos servicos, deve possibilitar o filtro por unidade
operacional e departamentos e visualizar de forma pratica ordens de servicos que estao
aguardando execugdo, as que ja estdo em execugdo com a equipe em campo e um grafico
interativo agrupando por tipo de ordem de servigo.

11.6. Permitir que o valor pertinente a execucdo de cada servico deve ser devidamente
incluso para faturamento em conta posterior do cliente que solicitou a execuc¢do do servico.

11.7. Os valores detalhados dos servicos e materiais cobrados para cada servigo
executado, exemplo (Ligacdo de agua e Esgoto) deve ser dividido e estar vinculado com
cada parcela que serd lancada na fatura do cliente. Quando o parcelamento do servico
possuir entrada deve possuir rotina que calcule o valor dos langamentos detalhados para
entrada, vinculando com o valor principal da parcela e redistribua o restante dos demais
valores iguais para as demais parcelas.

11.8. Deverd apenas ser lancado na fatura do cliente o valor cheio do lancamento e nao
dos itens dos servicos cobrados que devem estar vinculados com cada parcela.

11.9. O sistema deverd separar os lancamentos de receitas dos servicos e materiais
parcelados ou a vista, vinculado a cada parcela com o valor cheio. Este processo se faz
necessario para contabilizar tanto no faturamento quanto na arrecadacdo os valores
detalhados cobrados no servico, logo na fatura, deve ser apresentado apenas o valor cheio.
Ex: Valor cheio: Servico de ligacdo de agua. Valor detalhado vinculado: Mao de obra ligacao
agua, mao de obra ligacdo esgoto, materiais, registro, e.t.c....

11.10. Os valores detalhados deverdo ser apresentados no contrato de servico gerado para
o cliente, que devera ser impresso ou enviado por —mail.

11.11. Deverd efetuar a geracdo das solicitacOes internas de servicos como, por exemplo,
as de fiscalizacdo, em que o sistema, por meio de rotinas de deteccdo de indicios, procura
por possiveis irregularidades e fraudes.

11.12. Os parametros dos indicios deverdo ser cadastrados pelo usuario gestor e apds
implantacdo poderd solicitar a criacdo de novos indicios. Devera possuir no minimo os
seguintes indicios para parametrizagdes:

A) Recorréncia consecutiva de média nos ultimos X meses;

B) Reducdo de Consumo Progressivo;

Q) 3 ou mais meses diferente da média dos ultimos 12 meses;

D) Recorréncia de ocorréncia especifica da leitura nos ultimos x meses;
E) Unidades Consumidoras cortadas e ndo religadas a x dias;

11.13. O sistema devera obrigatoriamente efetuar o controle de todas as fases do
andamento do processo das ordens de servicos gerando informacdes em dashoards e
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graficos apresentando indices de qualidade como o TML (Tempo Médio de Ligacdo), TMS
(Tempo Médio de servigo), TMA (Tempo Médio de Atendimento).

11.14. Deverad possibilitar que para cada ordem de servico em execucdo, a equipe
executora e o tempo de execucdo devem ser devidamente apresentados, através de uma
tela de com no minimo os filtros: unidade operacional, departamento, equipe e técnico.

11.15. Deverd possibilitar que para cada ordem de servigo executada, a equipe executora e
o tempo de execucdao devem ser devidamente registrados, possibilitando a emissdao de
relatérios gerenciais destes dados e visualizagdo em tela com no minimo os filtros: unidade
operacional, departamento, equipe e técnico.

11.16. O sistema deverd gerar todas as ordens de servicos registrando automaticamente o
tempo limite para execucdo de cada ordem de servico.

11.17. O tempo limite (prazo da ordem de servico)de execugdo de cada tipo de ordem de
servico, deverd possibilitar que o gestor faca o cadastramento e atualizagGes.

11.18. Permitir a geragdo e envio automatico de mensagens eletronicas as areas de
execucdo sobre as ordens de servigos geradas.

11.19. Permitir o envio de SMS e E-MAIL ao cliente, informando desde a abertura da ordem
de servicos assim como todos os eventos sobre a execucgdo ate a conclusdo da ordem de
servigo.

11.20. O sistema devera dispor de processos automatizados de geracao de ordens de
servicos referentes as ocorréncias e irregularidades encontradas na coleta da leitura, de
acordo com a regra de negdcio da empresa.

11.21. Na distribuicdo das ordens de servicos para os técnicos das equipes de servicos que
irdo executar estes servicos em campo devera ter a possibilidade da visualizacdo em mapa
da distancia entre o local do servico e dos técnicos.

11.22. O sistema deverd demonstrar nas ordens de servicos executados em campo por
dispositivo Eletrénico, todas as imagens e informagdes coletadas e seus respectivos
horarios.

11.23. O sistema devera ser flexivel para efetuar a geracdo e distribuicdo das ordens de
servico pela WEB de forma a permitir as seguintes funcionalidades:

a) Gerar e distribuir a ordem de servi¢co diretamente ao técnico da equipe da equipe
gue ira realizar a execucdao do servico em campo pelo aplicativo de mobilidade e ou WEB
possibilitando no momento da geracdo visualizar no mapa a localizacdo do usudrio como
também a localizacdo da ordem de servico;

b) Gerar e distribuir a ordem de servico apenas para a unidade operacional e
departamento e/ou equipe, para que o gestor do departamento e/ou equipe faca a
distribuicao. Deve possibilitar que o gestor visualize em mapa a localizagao dos técnicos e
respectivas ordens de servicos.
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11.24. Permitir a emissdao em lote e distribuicdo de ordens de servicos de substituicdo de
hidrometros, permitindo aplicar filtros no minimo por idade do hidrometro e situagao do
mesmo.

12.  APLICATIVO PARA EXECUGAO DE SERVICOS

12.1. O sistema deverd possuir modulo desenvolvido em ambiente mdvel que permite a
execucdo das ordens de servicos em dispositivos Tablets e em Smartphones, com
posicionamento global para recebimento dos servicos. O modulo deverd permitir a
visualizacdo completa do servico pelo modo online antes da execucao.

12.2. O sistema de mobilidade servicos devera ser versatil para tornar possivel a execugao
de qualquer tipo de ordem de servigo, quer seja, ligacdo, religacdo, corte, vistoria,
fiscalizagdo, obras, ou seja, qualquer atividade da autarquia que possa ser gerada uma
ordem de servico para controle.

12.3. O aplicativo de mobilidade servigos devera ser versatil de forma a efetuar a
instalacdo e atualizacGes de versGes automaticamente, sem a utilizacdo de cabos e
intervencdo do operador, devera estar desenvolvido em sistema operacional para Android
ou similar para uso em dispositivos Smartphone e ou Tablet.

12.4. As ordens de servicos serdo geradas no sistema de retaguarda e disponibilizadas
para download e execucdo via aplicativo quando distribuidas para uma unidade
operacional, sendo da prépria autarquia ou prestador de servico terceirizado,
departamento e equipe técnica. Permitindo também direcionar para o técnico especifico.

12.5. Quando direcionada diretamente para o técnico, o mesmo devera receber uma
notificacdao para informa-lo que possui um servico a executar. O aplicativo devera possuir
uma tela especifica dos servigos do técnico disponiveis para download e respectiva
execugao.

12.6. Devera permitir que o técnico proceda com a reserva da ordem de servico quando
estiver disponivel e apds reservar deverd informar ao sistema de retaguarda que o servigos
ja estd como técnico e ficara disponivel em outra tela especifica de servicos em andamento.

12.7. As telas de execucdo deverdo ser conforme a tipicidade da ordem de servico, ou
seja, disponibilizar as telas de acesso padronizadas por tipo de ordem de servico.

12.8. As ordens de servicos deverdo conter o rastreamento do trajeto percorrido desde o
inicio ate a sua conclusao.

12.9. O sistema de mobilidade servicos, quando for servico de corte por falta de
pagamento, devera permitir a geracdo QR Code PIX para que o cliente possa efetuar o
pagamento da conta em tempo real. O QR Code, deverd ser gerado no formato dindmico
conforme padroniza¢Bes do arranjo PIX.
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12.10. O aplicativo devera possuir recursos para visualizar as ordens de servicos disponiveis
para execug¢ao, permitindo organizar o roteiro pela menor distancia ou pelo endereco com
recursos para navegar ate o local da execugao do servico.

12.11. O sistema deverda permitir a coleta de fotografias digitais sobre a execucdo de
servico em quantidade conforme a necessidade, ficando relacionadas a ordem de servigos
para consulta pelo sistema de retaguarda e por tempo indeterminado.

12.12. Deverd disponibilizar a relagdo dos materiais a serem utilizados na execugao da
ordem de servigo conforme predefinido para cada ordem de servigo, permitindo ainda, a
inclusdao ou retirada de materiais.

12.13. Deverd permitir que materiais avulsos possam ser inseridos durante a execug¢ao da
ordem de servigo.

12.14. O sistema devera permitir que as informacgdes inseridas nas ordens de servicos no
sistema de retaguarda deverao refletir diretamente nas ordens de servigos em execug¢do no
aplicativo de servigos na mobilidade.

12.15. O sistema devera permitir que as mensagens, informacdes de registro de
atendimento e as imagens coletadas sejam disponibilizadas de pronto na mesma ordem de
servico no sistema de retaguarda, possibilitando acompanhamento em tempo real sobre a
execucdo da ordem de servico em campo.

12.16. O sistema de mobilidade para execucdo de ordem de servico deve permitir a
devolucdo da Ordem de Servico para o sistema de retaguarda, bem como conclui-la com
rejeicao.

12.17. Deve possibilitar visualizar os dados do contrato da cobranga de servigcos, como por
exemplo, valor do servico, valor de entrada, quantidade de parcelas e se langamento futuro
ou carné.

13. ARRECADACAO

13.1. O Sistema terd que permitir a recepc¢ao de pagamentos efetuados na rede bancaria,
eletronicamente, em arquivos de acordo com padrao definido pela FEBRABAN ou Cnab, nas
respectivas datas contdbeis. Cada arquivo compde um lote, permitindo consultas e geracao
de relatérios.

13.2. O sistema deverd estar preparado para arrecadacdo pela modalidade PIX,
consumindo API’s do banco conveniado, possibilitando a baixa e contabilizacdo das faturas
em tempo real.

13.3. Devera permitir visualizacdo em tela especifica os valores arrecadados em tempo
real através da modalidade PIX.

13.4. A arrecadagdo integra-se com o Sistema de Contabilidade registrando
automaticamente os valores da receita arrecadada nos mdédulos de Gestdo Or¢camentaria,
Tesouraria e Contabilidade. O sistema gera os respectivos relatérios analiticos. Permite a
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geracdao de relatérios referente a arrecadacdo, de acordo com as contas contabeis
cadastradas pelo 6rgao.

13.5. Permitir, por meio de pardmetro, registrar as diferencas entre valores devidos e
valores pagos com geracdo de valores de credito ou debito para lancamento na préxima
fatura do cliente.

13.6. Estar preparado para o envio e recebimento de arquivos de arrecadagao das contas
de consumo por débito automatico para a rede bancaria de acordo com o padrdo
Febraban.

13.7. Deverda permitir o cadastro das contas contdbeis do 6rgao, possibilitando alteracdes
de acordo com a necessidade. Disponibiliza, na composicdo do analitico da receita, a
possibilidade de configuracdo da receita como normal, divida ativa ou ambos.

13.8. Permitir apurar a inadimpléncia de arrecadac¢do tendo como base a competéncia de
faturamento com evolugdo ate a posicdo atual.

13.9. Permitir efetuar a arrecadacdo de guias de recolhimento correspondente ao
agrupamento de segunda via de faturas, pelo cédigo de barras ou numero da guia de
recolhimento baixando automaticamente as faturas relacionadas e gerando valores de
encargos quando vencidas para langamento na préxima fatura do cliente.

13.10. Permitir a geracdo de multas, juros e correcdes monetdrias, para cobranca na
préoxima fatura do cliente.

13.11. Permitir arrecadacgdo de multa juros e correcdes em lancamentos futuros e dentro
da propria fatura em arrecadacao.

13.12. O sistema deverd gerar automaticamente os encargos para cada lancamento da
fatura vencida separando as inscritas em divida ativa e ndo inscritas, por exemplo, para o
lancamento de agua, devera ser calculado a multa, juros e correcdo da tarifa de agua, o
mesmo para os demais lancamentos que compde a fatura.

13.13. Permitir a verificacdo de dias Uteis para geracdo de encargos.

13.14. Devera possuir dashboard demonstrando de forma agrupada as situacdes dos lotes
de arrecadacdo, como por exemplo, em processamento, processados, em critica,
integrados, entre outros conforme o conceito do sistema.

13.15. Permitir a carga de arquivos de convénios de débito automatico, Tipo G, Tipo F,
Arrecadacdo por meio de Cobranca Bancaria — Padrdao CNAB 240.

13.16. Permitir efetuar a regeracdao dos arquivos de débito automatico para envio aos
convénios de arrecadacao para atualizacdo das datas de Vencimento de cada Langamento
na ocorréncia de eventual atraso.
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13.17. Possuir grafico de valores arrecadados mensalmente, apresentando em tela no
minimo 12 meses. Ao clicar sobre o grafico, gerar relatdrio com as informag¢des detalhadas
por receitas.

13.18. Possuir grafico de valores arrecadados e faturados para comparativos e andlise de
resultado.

13.19. Permitir o registro e controle da data de efetivagdo do crédito para a empresa
referente ao repasse do valor arrecadado de cada fatura pelo convenio de arrecadacao.

13.20. Permitir arrecadar faturas de outras competéncias do cliente quando este possuir
algum tipo de crédito a ser devolvido.

13.21. Permitir efetuar a arrecadacgao por leitura do cédigo de barras, digitacdo do nimero
da fatura, pelo nimero da unidade consumidora e data da competéncia.

13.22. Possuir cadastro de agentes arrecadadores (bancos) e suas respectivas agéncias.

13.23. Possuir cadastro de cada convénio firmado com os agentes arrecadadores, com
vigéncia e tarifacao aplicada.

13.24. Possuir modulo que possibilita efetuar a digitacdo manual de pagamentos pela
identificacdo do cliente, ou pela unidade consumidora ou pelo cédigo de barras da fatura.

13.25. Permitir realizar o tratamento de pagamentos que ndo foram identificados e dos
pagamentos efetuados em duplicidade, tratando assim as compensacdes de créditos.

13.26. O sistema devera obrigatoriamente, no momento da consolida¢cdo das faturas
arrecadadas, efetuar a contabilizacdao para compor a integracao contabil, disponibilizando a
demonstracdo dos valores arrecadados por receita contabil.

13.27. A arrecadacdo integra-se com o Sistema de Contabilidade registrando
automaticamente os valores da receita arrecadada nos mddulos de Gestdo Or¢camentaria,
Tesouraria e Contabilidade. O sistema gera os respectivos relatérios analiticos. Permite a
geracdao de relatérios referente a arrecadacdo, de acordo com as contas contdbeis
cadastradas pelo érgao.

13.28. A contabilidade publica exige uma série de controles contdbeis e financeiros
especificados em Lei. O sistema devera ter integracdo obrigatéria com o Sistema Contabil
atualmente utilizado pela autarquia. A licitante vencedora devera verificar quais as
informacgdes exigidas por Lei e conceber a forma de integracdo adequada, incluindo as
modificacGes e regras de conversdao dos modelos de informacdo do sistema proposto para
o modelo do Sistema Contabil.

14. COBRANCA

14.1. O sistema devera gerar automaticamente as notificagdes de débitos e deverao ser
impressos na propria fatura, simultanea e convencional.
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14.2. O sistema deverd possuir recursos para envio das notificacdes de débito por e-mail,
e por SMS e via aplicativo.

14.3. Deverd possuir graficos interativos demonstrando inadimpléncia por referencia de
faturamento, por etapa, por roteiros, por bairros e por categorias.

14.4. Permitir visualizar em grafico a quantidade de inadimplentes disponiveis para corte
do fornecimento considerando o prazo legal para corte apds a notificagao.

14.5. Deverd estar preparado para integracdo com os érgaos de restricdo de crédito e
cartorio.

15. DiVIDA ATIVA

15.1. O Sistema permitira a inscricdo de débitos vencidos de acordo com a periodicidade
estabelecida pelo érgao.

15.2. A inscricdo em divida ativa dos débitos vencidos e ndo pagos é feita
automaticamente pelo modulo que os seleciona, conforme os parametros estabelecidos
pelo drgdo. A composicdo do valor inscrito sera o valor atualizado das contas no momento
dainscricdo

15.3. Tera a opgdo de inscri¢ao individual de contas e parcelas de carnés em divida ativa.
Desta forma permite a sele¢do das contas/parcelas desejadas.

15.4. Emissao de Termo de Inscricdo e Termo de Abertura e Encerramento de Livro de
Divida Ativa.

15.5. Permitir a geragdo do livro de divida ativa com as informagdes das contas/parcelas
inscritas, determinando numero de livro, quantidade de paginas por livro, sequéncia de
inscricdo e demais informacodes pertinentes ao livro.

15.6. Permitird a selecdo de contribuintes em débito, individual ou coletivamente, para
emissao das notificacdes de divida ativa.

15.7. As notificacOes de divida ativa serdo geradas com cddigo de barras para pagamento,
efetuando para este fim o agrupamento das contas no momento da emissdo das
notificacoes.

15.8. O sistema terd que permitir manutencdo nas notificacdes emitidas pelo sistema,
possibilitando o cadastramento do status da entrega das mesmas.

15.9. O sistema devera analisar automaticamente todos os lancamentos existentes em
cada fatura e proceder a geracdo na divida ativa somente dos lancamentos pertinentes.

15.10. O sistema devera preservar a qualquer tempo o conteudo original do livro da divida
ativa.
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15.11. O sistema devera efetuar a geracao da certiddo de débitos aos clientes inscritos na
divida ativa, apds serem notificados.

15.12. Permite a emissdo da peticdo inicial para execucao fiscal.

15.13. Prever a condigdo de encaminhamento / repasse dos dados necessarios, referentes
as CertidGes de Divida Ativa, a fim de permitir que eventual terceira empresa contratada,
possa distribuir a execugdo fiscal e todo acompanhamento da mesma, através de
integracdo com o Sistema do TJ/SP.

15.14. Apdés a execugdo fiscal retornar do TJ/SP, com os dados da distribuicdo e
procedimentos, a licitante vencedora deverd importar os dados, alimentando os campos
existentes, como nome da parte, nimero do processo, data da distribuicao, valor da causa,
nome do procurador, dentre outros a critério da Autarquia ou de exigéncia dos Tribunais.

15.15. Permite o parcelamento do débito inscrito em divida ativa, através de langcamento
de servico em conta ou emissdao de carné. Efetua a separacdo de valores para posterior
identificacdo da receita referente a divida ativa.

15.16. O sistema devera permitir que por meio de parametrizacdo, que as parcelas de
renegociacdo a vencer em exercicios futuros possam sofrer corre¢des no inicio de cada
exercicio.

15.17. O sistema terd que disponibilizar opcdo para atualizacdo das parcelas dos carnés
através de indice especifico, efetuando a alteracdo dos valores das parcelas ja geradas.
Apds a atualizacdo, sdo emitidas as parcelas para entrega aos consumidores.

15.18. O Sistema terd que permitir a inclusdao no carné de parcelamento os servicos de
honorarios e custas processuais ou outros servicos de acordo com o estabelecido pelo
érgao.

15.19. Permitir o acompanhamento mensal do saldo de divida ativa. Informar a
composicao dos valores mensais inscritos em divida ativa, tais como: cancelamentos,
inscricOes, parcelamentos, reabertura de contas, arrecadacdes e demais informacgGes
referentes a movimentacao.

15.20. Para o acompanhamento do saldo da divida ativa, devera controlar
automaticamente as datas de fechamento de cada més. Este procedimento tem a
finalidade de evitar a repeticdo de informagdes em funcdo do eventual informe incorreto
da data de fechamento mensal. Apurando o saldo da divida ativa, comparando-o com o
saldo atualmente registrado no sistema, para que possamos gerenciar quaisquer diferencas
encontradas.

15.21. Os valores que compdem o saldo da divida ativa estdao contidos em relatério
analitico, a fim de que seja possivel o acompanharmos a movimentagao da divida ativa
realizada.

15.22. O sistema deverd permitir a simulacdo sobre a quitacdo da divida com possibilidade
de parcelamento em conformidade a leis especificas.
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15.23. Antes da incorporacdo efetiva em divida ativa, o sistema deverd ter opcdo de
verificacdo e impressdao de notificacdo dos devedores, na conformidade e moldes dos
procedimentos administrativos ja adotados e executados pelo Setor da Divida Ativa e Setor
de Controle e Receita da Autarquia.

15.24. Apds a incorporagdo, o sistema devera emitir o Livro da Divida Ativa, nos moldes
legais exigidos pelo Tribunal de Contas e Tribunal de Justica do Estado de S3ao Paulo. O
modelo atualmente utilizado é publico e pode ser encontrado no Setor de Divida Ativa da
Autarquia. O Livro é gerado em formato PDF, para a impressdo e encadernacdao em gréfica.

15.25. O Sistema Comercial atual divide as liga¢des em ativas e inativas, e elenca por
ligacdo todas as informacgGes necessarias para a identificacdo do responsdvel pela ligacao,
discriminando os débitos de forma analitica, indicando referéncia, nimero da nota fiscal,
rubricas inclusas, valor original e corrigido, data de vencimento. Para cada ligacdo ha um
resumo por rubrica, totalizando-se todos os débitos incorporados daquela ligacao.

15.26. No final do livro, deverd haver uma pdgina de resumo com todos os valores
indicados na incorporacao.

15.27. Caso haja um recdlculo de uma fatura ja inscrita em divida ativa, o sistema devera
mostrar a diferenca, se for a menor, e esse valor devera ser emitido em relatério especifico
para baixa na Contabilidade.

15.28. A principal forma de controle da divida ativa é por emissao das Certiddes de Divida
Ativa. A emissdao da Certidao, conforme regras de administracdo publica, esta ligada a
prévia incorporagao em livro de divida ativa.

15.29. Algumas operacdes podem acarretar em desvios do valor de divida ativa. Por
exemplo, se um parcelamento for feito em dezembro e estornado em janeiro, no Sistema
Comercial atual as faturas reabertas ndo sdo incorporadas em divida ativa. O sistema
proposto ndo deverd permitir esta situacdo. Caso qualquer usudrio tente fazer uma
operacdo que acarrete na situacdo descrita, ou seja, um débito de ano-exercicio anterior
gue ndo foi inscrito em aberto, o sistema devera impedir a realizacdo da tarefa e informar
de forma clara o motivo da recusa.

15.30. O sistema deverd ter consisténcias especiais nas tarefas de parcelamento e
execucdo fiscal, a fim de evitar diferencas a mais ou a menos no valor real da divida ativa.

15.31. O sistema deverd possuir rotinas para prescricdo de faturas em divida ativa com
emissao de relatdrio.

15.32. A prescricao devera ser de forma automatica de acordo com os parametros
cadastrados e devera possuir dashboard apresentado a as quantidades de valores de
faturas prescritas e as que estdo proximas a prescrever.

16. PARCELAMENTOS
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16.1. Deverd realizagdo de parcelamentos de contas de agua e/ou esgoto, conforme
norma especifica.

16.2. Permitir efetuar simulacdes de débitos com base nos pardametros cadastrados das
leis de renegociacao

16.3. Deverd possuir cadastro das regras e leis de parcelamentos e refis, possibilitando
dar permissdo por usudrio para estas regras e leis.

16.4. Permitir a visualizacdo das regras e leis de parcelamentos quando o usuario iniciar o
processo de renegociacdo dos débitos

16.5. Possuir totalizacdo dos débitos do ano, débitos da divida ativa ou débitos em
execucao fiscal visualizadas em um Unico processo.

16.6. Possibilitar a cobranca das parcelas do contrato de parcelamento nas faturas
mensais do cliente / unidade consumidora.

16.7. As receitas que pertencem ao valor principal de cada fatura parcelada, como por
exemplo, valor da agua, valor do esgoto, valor de servigos, bem como os encargos de cada
uma dessas receitas, exemplo: juros da agua, multa da dgua, correcao da dgua, deverao ser
contabilizadas e divididas por iguais, exceto quando houver entrada, para cada parcela
gerada do parcelamento.

16.8. Quando existir entrada, devera possuir rotina para calcular os valores das receitas
distribuidas na primeira na entrada.

16.9. Permitir o parcelamento dos valores de honorarios advocaticios junto com o
parcelamento.

16.10. Permitir informar na renegociacdo a data de vencimento das parcelas.

16.11. Deverd o usuario informar o solicitante do parcelamento, bem como no momento
da realizacdo do mesmo, imprimir simulacdo e ver as condi¢des de parcelamento conforme
a legislacao selecionada.

16.12. O sistema devera emitir QR Code PIX dindmico em cada parcela do contrato para
gue o cliente tenha a op¢do do pagamento por este meio.

16.13. Devera gerar contrato de parcelamento de débitos com no minimo as seguintes
informacdes: Numero do contrato, data de efetivacdo, quantidade de parcelas, unidade
consumidora, cliente proprietdrio, cliente usuario, situacdo do contrato, Ordem de Servico
do contrato, e todos os valores de forma agrupada, como: Principal, Multa, Juros, Correcao,
Descontos por tipo de encargo, valor de entrada, valor da parcela, honordrios, custas
judiciais e data e motivo de cancelamento.

16.14. Para cada contrato de parcelamento devera ser gerada uma ordem de servico para
registro.
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16.15. Permitir a renegociacdo e parcelamentos de faturas com emissdo por documento de
cobranga (carné) ou com possibilidades de langamento das parcelas na préxima fatura do
cliente.

16.16. Deverd permitir o envio do contrato de parcelamento de carné através de e-mail.

16.17. Deverd permitir o estorno/cancelameto do parcelamento, efetuando a baixa das
contas mais antigas quando houver parcelas pagas.

16.18. O sistema devera permitir que seja realizado o estorno/cancelamento de contratos
de parcelamento, de forma que a qualquer tempo possa ser visualizado o detalhamento
sobre os contratos cancelado.

16.19. Deverd possuir dashboards e relatdrios de parcelamento efetivados demonstrado
de forma sintética e analitica todos os contratos de parcelamento e respectivas parcelas,
permitindo selecionar por periodo da efetivacdo do parcelamento, pela unidade
consumidora ou pelo préprio numero do contrato.

17. GESTAO DA QUALIDADE DE AGUA

17.1. Permitir o cadastramento das fontes de abastecimento, com no minimo as
seguintes informacGes: Nome da fonte, tipo da fonte, Localidade, Inicio de operacdo e
Capacidade de captacao.

17.2. Permitir o cadastramento dos sistemas de abastecimento de agua, possibilitando o
vinculo com as fontes de abastecimento;

17.3. Permitir o cadastramento de laboratérios e responsdveis técnicos;
17.4. Permitir o cadastramento dos tipos de padrdes de analise;

17.5. Permitir o agrupamento das unidades consumidoras por logradouros, bairros e
reservatdrio para gerar indicadores de perdas de distribuicdo e qualidade da Agua por
agrupamento de reservatorio.

17.6. Possibilitar o cadastramento e instalagdo de macromedidores para as fontes de
abastecimento e para os reservatérios para coleta de leitura e registro de histdricos da
capitacdo/producdo de agua.

17.7. Permitir o registro das analises quimicas da dgua distribuida aos consumidores para
diferentes setores de abastecimento e por referéncia. O registro dessas informacdes deve
constar informacgdes sobre o responsavel pela andlise, valores padrdes, resultados obtidos
e quantidade de amostras analisadas.

17.8. Devera possuir aplicativo para coleta das analises em diversos pontos do municipio
de forma totalmente integrada ao sistema de gestdo comercial. Estas andlises deverdo ser
transmitidas em tempo real para o sistema de retaguarda.
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17.9. Deverad o sistema integrar ao sistema do ministério da saude SISAGUA.

17.10. O sistema devera obrigatoriamente disponibilizar as informacdes sobre as analises
da qualidade da Agua com impressdo nas contas de consumo de Agua do cliente e em
relatdrios para fixacdo das dependéncias do Servico Publico Municipal.

17.11. Possibilitar a visualizacdo das respectivas unidades consumidoras por sistema de
abastecimento, inclusive em mapa.

17.12. Possibilitar a geracdo de relatdrios para apuracdo de perdas técnicas e comerciais.

18.  GRAFICOS E RELATORIOS GERENCIAIS

18.1. O sistema devera possuir relatério que indique percentuais e valores de
inadimpléncia a partir de uma referéncia de faturamento.

18.2. Possuir grafico que demonstre as ocorréncias e incidéncias de leitura em tempo real
e por referéncia de faturamento e que ao selecionar em uma das partes do grafico se
imprima o relatério correspondente.

18.3. Possuir grafico que demonstre os lancamentos de débitos e créditos por situagao e
periodo. Permitindo a geracdo de relatério a partir da selecao de uma das partes do grafico.

18.4. Possuir grafico que demonstre uma simula¢do de cortes de uma determinada data
prevista para o corte, abrindo as opg¢des para o usudrio visualizar por atributos, categorias,
localidades, etapas, livros de leitura e tipo de localizagdao. Permitindo selecionar uma das
partes do grafico que emita o relatério correspondente

18.5. Possuir grafico que demonstre o consumo medido por referéncia e etapa de
faturamento.

18.6. Possuir grafico que demonstre o consumo faturado por referéncia e etapa de
faturamento.

18.7. Possuir grafico que demonstre os valores arrecadados em um periodo de referéncia
e etapa de faturamento, com a opcdo de escolha por data de pagamento ou data de

crédito.

18.8. Possuir grafico que demonstre um comparativo entre os valores faturados e
arrecadados de um determinado periodo de referéncia e etapa de faturamento.

18.9. Devera possuir relatério que forneca todos os indicadores necessarios para
preenchimento anual do SNIS, com filtro por exercicio e més de referéncia.
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19. INTEGRACAO CONTABIL

19.1. O software de gestdo comercial de saneamento deve possuir um moddulo de
integracdo contabil totalmente integrado aos mdédulos de faturamento e arrecadagao.

19.2. Deverd permitir o cadastramento das receitas da contabilidade, bem como,
classifica-las com os cddigos de receitas do plano de contas do sistema comercial.

19.3. Para cada processamento de arrecadacdo, devera o sistema de gestdo comercial
contabilizar em tabelas especificas conferencia dos valores contdbeis, permitindo visualizar
os valores das receitas contabeis por data, banco, agéncia e conta corrente.

19.4. Permitir a integracdo por meio de Interface de Programacdo de Aplicacdes (API)
desenvolvida utilizando arquitetura de Transferéncia Representacional de Estado (REST) e
as informacGes deverdo ser integradas utilizando o formato Notacdo de Objetos JavaScript
(JSON) ou por geracao de arquivos no formato texto pelo modo XML.

20. AGENCIA VIRTUAL DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

20.1. O software de gestdo comercial de saneamento deverd possibilitar acesso por um
portal de atendimento ao publico, onde as funcionalidades do software de gestdo
comercial deverdo ser disponibilizadas aos clientes da contratante via internet.

20.2. O sistema deverd requerer do cliente o cddigo da unidade consumidora, senha e o
numero do CPF para consultas a informacgdes basicas.

20.3. Devera a agéncia de atendimento virtual atender a especificacdes a LGPD — Lei Geral
de Protecdo de Dados.

20.4. Permitir que o cliente possa efetuar o cadastramento do seu e-mail e do numero do
telefone celular.

20.5. Permitir a impressao da ficha cadastral do cliente.

20.6. Permitir a visualizacdo em grafico do histérico de consumo dos ultimos doze meses
da unidade consumidora.

20.7. Permitir visualizar e imprimir o extrato de débitos.
20.8. Permitir a visualizacdo das faturas do cliente, disponibilizando por més de
referéncia, situacdo das faturas, vencimento, data de pagamento e valor.

20.9. Permitir a visualizacdo das ordens de servicos geradas para a unidade consumidora.
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20.10. Permitir a impressao da segunda via de faturas da unidade consumidora.

20.11. Permitir a impressao do Recibo de Quitacao de Débito Anual.

20.12. Permitir a visualizagdo da data da ultima leitura, do ultimo faturamento e do ultimo
vencimento, bem como a visualiza¢do da data da préxima leitura, do préximo faturamento
e do préximo vencimento da fatura do cliente.

20.13. Permitir a visualizacdo da qualidade da dgua para as redes de distribuicdo existentes
no municipio.

20.14. Permitir a visualizacdo do proprietdrio e usudrio da unidade consumidora

20.15. Permitir a visualizagdo das imagens da leitura da unidade consumidora,
disponibilizando a informa¢dao do equipamento, mensagens da leitura, data de leitura,
leitura atual, leitura anterior, consumo faturado e consumo medido.

20.16. Permitir a impressdo da Certiddo Positiva / Negativa de débitos por cliente.

21. AGENCIA MOVEL DE AUTO-ATENDIMENTO

21.1. O sistema deverd possuir um aplicativo de software para uso em Dispositivo
Eletronico Tablet ou Smartphone com sistema operacional para Android e 10S, de modo a
fazer acesso no modo online na base de dados do sistema de gestdo comercial instalado na
WEB, nas informac¢6es Cadastrais, Financeiras e de servigos dos clientes da Contratante.
21.2. Osistema devera atender as exigéncias da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD)

21.3. O Aplicativo de Autoatendimento devera ser para uso exclusivo dos clientes usuarios da
contratante para que seja baixado instalado e atualizado diretamente do site pelas lojas de
aplicativos gratuitamente

21.4. A contratada devera disponibilizar conexdes ilimitadas aos clientes usudrios deste
aplicativo e ainda, permitindo que a quantidade destes clientes usuarios seja de acordo com a
quantidade de clientes da contratante.

21.5. Permitir que apds a efetivacao do vinculo entre o dispositivo mdvel e o cadastro do
cliente, o aplicativo contemple diversas operacdes sobre os dados especificos do cliente.

21.6. O aplicativo devera publicar notificacdes e visualizagdes sobre as mensagens de
ocorréncias e avisos recebidos diretamente do sistema de Gestao Comercial, sem provocar
geracao de custos aos usuarios.

21.7. Permitir visualizar o Perfil do usuario.

21.8. Permitir o cadastramento de entrega alternativa da fatura por e-mail e envio do QR

Code PIX para pagamento.
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21.9. Permitir a visualizagdo das informagdes financeiras sobre faturas, Langamentos Futuros,
onde, para cada fatura devera ser demonstrado no minimo as informacg&es sobre valor, origem,
datas de vencimento e pagamento.

21.10. Permitir a visualizacdo dos contratos de parcelamento, contratos de servigos e
contrato de prestagdo de servigo.

21.11. Permitir a visualizagdo da série histérica sobre as Leituras e consumos dos
Hidrémetros, demonstrando para cada registro no minimo a referéncia, a data de leitura, a
leitura do hidrometro, consumos medidos e faturados, origem da leitura, dias faturados e
numero do hidrometro e imagem do hidrometro.

21.12. Permitir a visualizacdo de todas as ordens de servicos que foram geradas para o
cliente pelo sistema de retaguarda

21.13. Permitir ao cliente realizar solicitagdes de servicos por meio de selegdo e ou
digitacdo sobre o referido servico.

21.14. Devera contemplar a solicitacdo pelo cliente sobre qualquer tipo de servico e
publicando automaticamente na respectiva drea da empresa que efetuara os devidos
atendimentos e retorno ao cliente

21.15. Permitir a emissdo de relatérios sobre segundas vias, quitacdo anual de débitos,
certiddo negativa de débitos por meio de download e ou por envio no e-mail

21.16. Permitir visualizar diretamente no mapa os locais de atendimento do contratante

21.17. O aplicativo deverd registrar todos os acessos do cliente detalhadamente e para
cada evento, de forma a permitir que a Gestdo Comercial e o proprio cliente consultem
estes acessos.

21.18. Permitir a totalizacdo dos débitos do cliente incluido os encargos sobre multa, juros
e correcdo monetaria pelo sistema de retaguarda residente na WEB.

21.19. Permitir efetuar consultas sobre a lei de parcelamento em vigor.

21.20. Permitir que por meio deste aplicativo o cliente seja informado sempre que um
evento ocorrer no sistema de gestdo comercial de saneamento instalado na web, tais
como, disponibilidade de faturamento, sobre faturas vencidas e a vencer, sobre
pagamentos de faturas, sobre servigos solicitados, em andamento e concluidos, sobre
ocorréncias de leitura, comunicacdo social, sobre fornecimento de agua, interrupcdes e
demais.
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22. GESTAO DE PROCESSOS DE EXECUGAO FISCAL

22.1. O sistema de gestdao comercial deverd possuir médulo de gestdao de processos de
execucao fiscal e garantir o peticionamento eletronico através de integracao com o sistema
utilizado pelo Tribunal da Justica do Estado de Sdo Paulo, por meio de interfaces de
comunicagao via webservices;

22.2. A instituicdo devera possuir um certificado ICP-Brasil para assinar os XMLs. Este
certificado deverd ser do CNPJ informado no ato da habilitagdo do convénio entre o
Tribunal de Justica e a Autarquia. Também é necessario que cada usuario da Autarquia, que
assine os documentos PDF que compdem o pacote de envio na integragao, possua seu
certificado digital ICP-Brasil. Por via de regra, os certificados dos procuradores usudrios sdo
do tipo A3, enquanto o certificado da Autarquia é do tipo Al.

22.3. O sistema deve permitir o ajuizamento de peti¢des iniciais em massa ou
individualmente.

22.4. Deve gerar automaticamente os processos de execucdo fiscal a partir dos dados das
CDA’s de um mesmo devedor.

22.5. O sistema devera efetuar de forma automatica, antes da geracdao dos ajuizamentos,
a verificacdo de consisténcia de dados da divida ativa, indicando problemas que
impossibilitem o ajuizamento da acao.

22.6. O sistema deve permitir pesquisa de processos por no minimo nimero do processo,
vara, devedor e endereco.

22.7. Devera permitir o agrupamento de CDA’s de um mesmo devedor para ajuizamento
em processo unico.

22.8. Os modelos utilizados de Certiddo de Divida Ativa e Peticdes deverdo ser
parametrizaveis de acordo com layout fornecido pela Autarquia, apresentando as
fundamentacdes legais e dados dos Executados necessarios para a boa confecgao da Inicial
e suas consequentes Peticdes.

23.  SUPORTE TECNICO

23.1. O sistema de gestdo comercial da contratada deverd possuir um modulo para
registrar por ordem de servico todos os pedidos de suporte técnico solicitados,
contemplando recursos de conversacdo via chat o relacionamento com o solicitante para
atendimento pleno e exclusivo a solicitagdo em andamento, permitindo que o atendimento
seja feito de pronto.

23.2. O sistema devera permitir que o solicitante tenha conhecimento pleno sobre o
andamento de sua solicitagao.
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23.3. Possibilitar que apenas os usuarios da drea de saneamento relacionados com os
usudrios do suporte técnico da contratada possam solicitar servigcos e efetuar conversagao
via chat

23.4. O sistema devera de forma obrigatdria realizar a vinculagdo da ordem de servigo
com a conversagao via chat.

23.5. O sistema devera permitir a transferéncia de chamados para outro usudrio do
suporte técnico controlando seus respectivos atendimentos

23.6. As conversacdes via chat vinculadas as ordens de servigos deverdo estar disponiveis
para visualiza¢do pelo solicitante a qualquer tempo

23.7. A ordem de servico gerada sobre o pedido de suporte técnico devera permitir o
acompanhamento pelo solicitante e possibilitar que seja adicionado registo de
atendimento na ordem de servico em andamento e na mesma area.

23.8. Na conclusdo da ordem de servico deverd ser disponibilizada ao solicitante os
processos realizados, registros de atendimentos e os respectivos tempos.

23.9. Devera permitir que qualquer arquivo possa ser anexado ao chamado.

23.10. Em casos excepcionais, a empresa contratada também deve fornecer suporte
técnico por whatsapp, telefone e acesso remoto.

24, PAGAMENTO POR CARTAO DE CREDITO

24.1. A Solucdo de gestdo de meios de pagamentos devera ser disponibilizando na
internet em nuvem utilizando a infraestrutura, plataforma, servidores, banco de dados,
softwares, servicos da tecnologia da informacdo, comunicacdo e integracdo fornecida pela
contratada.

24.2. A modalidade Marketplace via e-commerce sobre pagamento compartilhado
integrado com um adquirente de cartdo norteard os processos de pagamentos e
transferéncias de recebiveis.

24.3. Todas as transacdes de pagamentos operacionalizadas na gestdo de meios de
pagamento da Contratada deverdo ser transferidos de forma automatizada da adquirente
de cartdes diretamente para a conta corrente bancaria da Contratante.

24.4. A contratada deverd possuir recursos automatizados sobre os processos de
comunicagao e recebimento de documentos financeiros para as seguintes finalidades:

° Abertura, controle e fechamento automatizado dos movimentos diarios dos
recebiveis iniciando as 00:00 horas e encerrando as 23:59 horas
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° Geragdao de arquivo de integracdao e relatérios dos movimentos didrios dos
recebiveis para baixa dos documentos financeiros na base de dados financeira da
contratante a partir do fechamento do movimento diario.

° Integragcdo com a base de dados financeira para execuc¢do da baixa dos documentos
financeiros arrecadados.

24.5. A contratada deverd possuir métodos eficientes de seguranca em sua estrutura de
tecnologia da informagao, garantindo inviolabilidade no uso dos aplicativos de softwares e
conexdo de dados e sobre as informacgdes financeiras transacionadas com a adquirente de
cartdes.

24.6. A contratada devera possuir o produto Marketplace e-commerce com pagamento
compartilhado, firmado com um adquirente de cartdo para operacionalizacdo por meio
desta modalidade.

24.7. A contratada, por meio desta modalidade, deverd efetuar o credenciamento da
contratante no sistema de meios de pagamentos da Adquirente de cartdes, para que esta
efetue a transferéncia automatica dos recebiveis diretamente na conta corrente da
contratante.

24.8. Os valores transacionados deverdao estar disponiveis nos extratos bancarios no
primeiro dia Util apds o recebimento com a respectiva data de credito.

24.9. Os valores depositados pela adquirente de cartdo deverdo ser apresentados nos
extratos bancarios da contratante na data prevista do credito.

24.10. Antecipacdo compreende o recebimento de qualquer fatura (documento
financeiro), de qualquer valor e de qualquer época em até dois dias uteis do total pago pelo
cliente usuario contribuinte pelo pagamento por cartdo de credito parcelado em ate 12
vezes.

24.11. Os pagamentos efetuados pelo cliente usuario contribuinte de forma parcelada
entre 01 e 12 parcelas serdo lancadas na carteira do cartdo do cliente usuario contribuinte
com a quitagdo dos documentos financeiros perante a contratante.

24.12. Deverd permitir, por meio de parametrizacdo, a cobrancas de encargos sobre
documentos financeiros vencidos, tais como, multa, juros e correcdo monetdria desde a

data de vencimento ate a data do pagamento.

24.13. Permitir o recebimento de contas de qualquer época vencidas ou a vencer.
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24.14. A contratada, por meio da adquirente de cartdes homologada, devera disponibilizar
no minimo as bandeiras de cartées para Visa, Mastercard, Elo, Hipercad e American
Express, permitindo pagamento parcelado em ate 12 vezes aos clientes da contratante.

24.15. Contratada devera oferecer esta modalidade de pagamento aos clientes da
Contratante como OPCAO de pagamento, demonstrando o valor do custeio como sendo
uma opg¢ao de pagamento, devido condicionar no valor a pagar o custeio do cartdo,
devendo ser cancelado o processo do pagamento em ndo havendo concordancia do cliente.

24.16. Permitir que a operacionalizacdo do aplicativo de meios de pagamentos da
Contratada seja executada em qualquer sistema operacional dos dispositivos moveis, tais
como, Android, IOS e outros que vierem a existir.

24.17. A opgdo de pagamento apresentada pelo aplicativo no momento da realizagdao de
pagamento devera ter os seguintes dizeres:

<<Discordo>> <<Concordo>>

O emissor deste documento de cobranca (fatura) permite que o pagamento seja por
cartdo de crédito “a vista” ou parcelado, em até 12 vezes. Esta op¢do de pagamento com o
custo da tarifa do cartdo no valor de x,xx, acrescido no valor a pagar, é obrigatdrio.

Caso ndo esteja de acordo com esta cobranca, o pagamento em espécie podera ser
realizado nos agentes credenciados.
“Esta iniciativa e modalidade de pagamento visa eliminar custos com transporte,
enfrentamento de filas e a inseguranca das ruas”.

24.18. Um comprovante de pagamento deverd ser gerado, armazenado e disponibilizado
para visualizacdo em tela e enviado para o Whatsapp automaticamente.

25. MANUTENGAO DO SOFTWARE

25.1. As manutengles (preventivas e corretivas) e atualizacdes referem-se a todo o
software ou servicos/produtos escolhidos, negociados, adquiridos/contratados pela
licitante vencedora. Todas as manutencdes e atualizacbes serdo executadas pela licitante
vencedora durante toda a vigéncia deste contrato/projeto, e esta terda total
responsabilidade por estas manutengbes/atualizacGes, as quais ndo serdo passiveis de
cobrancas e/ou custos adicionais para a autarquia.

25.2. Em caso de necessidade de alteracdo do sistema por questdes de manutencao, nao
serdo aceitas solugdes que obriguem a atualizagdes a mdaquina por maquina, sendo as
atualizagdes distribuidas por controle centralizado.

25.3. Alicitante vencedora deverd realizar a manutencao preventiva conforme seus ciclos
de vida, incluindo adaptacbes com novos sistemas operacionais lancados e versdes do
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‘T4p

banco de dados utilizados. Ndo serdo aceitos chamados encerrados em caso de problemas
por incompatibilidades com sistemas operacionais, banco de dados ou outro componente
do sistema que seja de versdo superior a versao vigente na época de implantagao.

Niveis de prioridade de atendimento conforme a criticidade

PRIORIDADE CRITICIDADE DO PROBLEMA
Ambiente inacessivel com queda completa do sistema,
0 — Critico funcionalidade essencial ou processo de trabalho inoperante; por

exemplo, geracdo de ordens de servicos.

Incidente que impacte na operacdo normal do sistema, causando
1-Alta necessidade de solugdes de contorno e que impactem grande
guantidade de servidores e/ou municipes.

Baixa performance/desempenho do ambiente, mas grande parte do
sistema encontra-se em funcionamento. Em geral erros de sistema
que impactem operagbes pontuais e em baixa quantidade de
municipes. Esclarecimento de duvidas ou pedidos de documentacao.

2 — Média

Incidentes sem impacto no ambiente de produc¢do. Relatdrios ndo
3 —Baixa providos pelo sistema. Servico agendado e/ou sem necessidade de
atendimento urgente.

Prazos de solugao esperados conforme a prioridade

PRIORIDADE PRAZO PARA SOLUGCAO
3 —Baixa 15 dias uteis

2 — Média 48 Horas Uteis

1-Alta 15 Horas uteis

0 — Critico 5 horas corridas

26. CRONOGRAMA DO PROJETO

Este termo de Referéncia contem as necessidades bdsicas para a Autarquia, de
modo que obrigatoriamente maiores detalhes deverdo ser levantados e analisados pela
licitante vencedora, incluindo “modus operandi”, regras de negocio, consisténcias e layouts
de relatérios e arquivos. E de responsabilidade da licitante elicitar os requisitos dos
usuarios e adequar o sistema proposto as necessidades da autarquia.

26.1. A implantacdo do sistema contard com as seguintes fases:

A) Levantamento de Requisitos e Processos:
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Consiste no levantamento de todos os processos de cada setor envolvido no
projeto, entrevistando usudrios e verificando o sistema de trabalho atual e possiveis
integracdes com sistemas de terceiros.

Ao final desta fase, serdo produzidas documentacdes com as descricdes dos
processos levantados que servirdo de apoio para a fase de configuracdes de, fluxo de
processos, entre outras customizagdes.

B) Customizagao da solugdo e integragdes.

Desenvolvimento e customizacdo da solucdo: fase na qual serd produzida a solucdo
em si, com todas as necessidades apontadas no edital e nos levantamentos da fase
anterior.

Q) Homologacdo das customizagdes:

Fase na qual os responsdveis pelo projeto e usudrios dos setores requisitantes
validardo se o desenvolvimento e customizacdes estdo de acordo com o levantado na fase
de elicitacdo dos requisitos.

D) Migracdo de dados:

Apds o conhecimento dos requisitos e analise detalhada no banco de dados do
sistema legado é realizado a migracao dos dados para o sistema atual

E) Testes e treinamentos pré-producao:

Fase de ajustes finais, quando os usudrios dos setores requisitantes testardo o
sistema com os dados migrados de producado, simulando as opera¢des com dados reais. Ao
final desta fase sera dado o aval para efetiva entrada em producao do sistema.

F) Treinamento dos usuarios:

Nesta fase é feito o cronograma de treinamentos juntamente com o responsavel do
projeto.

O treinamento para usudrios pode ser na sede da contratante ou até mesmo via
internet.

G) Entrada em producdo.

Comeco das opera¢des em ambiente de producdo, a partir do qual o sistema serd
considerado implantado. Todas as funcionalidades deverdo estar implantadas, e a partir
deste momento os processos e SLA’s de atendimento serdo exigidos.

26.2. No inicio da fase de implantacdo, a licitante deverad apresentar cronograma do
projeto com todas as fases previstas neste termo de referéncia. A fase de migracdo durara
no maximo 04 meses, e deverdao ser implantados todos os recursos necessarios para a
operacdo do sistema e efetiva producdo, com todos os moddulos essenciais para o
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atendimento aos municipes, arrecadacdo, faturamento, leitura, divida ativa, portal Web
(agéncia virtual), parcelamentos, juridico e outros que a Autarquia considerar prioritarios.
Se durante o levantamento de requisitos surgir nova adequag¢dao ou funcionalidade, que
impacte diretamente a forma de trabalho da Autarquia, esta serda considerada parte
integrante do escopo do projeto e estara inclusa nas regras deste termo de referéncia.

27. TABELA DO CRONOGRAMA DO PROJETO

Fases Inicio Termino Total de Meses
Levantamento del 1o mas 1° Més 01
Requisitos
Customizacdo da 1° Més 3° Més 03

solucdo e integracdes

Homologagao dasi 5o mes 3° Més 01
customizagoes
Migragdo de dados 1° Més 3° Més 03
Te.f,tes e t~re|namentos 3° Mas 3° Més 01
pré-producao
Trei

reinamento dos| 30 vies 3° Més 01
usuarios

Entrada em produgao 4° Més 12° Més 03

Manutengdo/Operacdo

28. DOCUMENTOS

A licitante deverd apresentar atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, cujo objeto seja pertinente e compativel em
caracteristicas e prazos com o objeto da licitacdo, comprovando a execug¢do de servicos
similares, equivalentes ou superiores a 50% (cinquenta por cento) sobre 17.124 mil ligacGes
ativas, e ainda comprovando que a empresa prestou/presta os seguintes servigos:

Servicos de cessdo de uso de software para gestdo comercial de saneamento,
manutencdo, suporte técnico migracdo de dados.

DAS ESPECIFICACOES DA LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS PARA LEITURA SIMULTANEA

29. LEITURA E FATURAMENTO
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29.1. O planejamento das leituras e faturamento deve possuir a definicdo de critérios
légicos de divisdao do universo faturavel compreendido pelas areas de negdcios, de acordo
com aspectos relevantes a gestdao comercial, realizados por meio de Etapas do ciclo
operacional, Roteiros e Calendario das atividades.

29.2. O Sistema terd que disponibilizar as duas seguintes formas de trabalho: leitura
convencional e leitura com emissao simultanea de conta.

29.3. Permitir o cadastramento de etapas e roteiros de leitura/faturamento.
29.4. Permitir o cadastramento de feriados.

29.5. O sistema deverd possuir médulo de geragdo automatica de calenddrios de leitura e
faturamento com base nas etapas, periodo de leitura, més do faturamento, dias Uteis
dentre outras regras que devera sempre manter o periodo de dias de consumo de forma a
nao ultrapassar a quantidade maxima. Deverd também permitir a atualizacdo de forma
individual das datas para cada etapa e més de leitura quando necessario.

29.6. O calendario tem como finalidade também apresentar ao gestor em tempo real a
situacdo das leituras e faturamento de cada etapa, para tanto, o sistema devera permitir a
visualizacao da situacao em percentual de conclusao e em grafico de cada etapa em tempo
real. Nesta tela deverda também apresentar a quantidade de dias de faturamento,
possibilitando o filtro de pesquisa por no minimo referéncia de faturamento.

29.7. O sistema deve permitir o cadastro e a parametrizacdo das ocorréncias de leitura no
minimo as seguintes configuracdes a serem consideradas no lancamento das leituras:

M) Obrigatoriedade de Fotografia;

N) Geracdo Automatica de Ordem de Servico;
0) Impressdo Automatica de Notificagdo/Comunicado ao Cliente;
P) Se a ocorréncia deve ser apresentada ou ndo no aplicativo (utilizado para

ocorréncias lacadas automaticas sem intervencdo do leiturista, ou seja, de acordo com
leitura informada e a regra definida);

Q) Status de ocorréncia de Leitura menor que anterior (quando a leitura informada é
menor que anterior — ocorréncia lancada automaticamente) esta situagdo devera ser retida
a conta para ser criticada e solicitada a fotografia da leitura do hidrémetro.

R) Status de ocorréncia de Leitura igual que anterior (quando a leitura informada é
igual que anterior — ocorréncia lancada automaticamente) esta situacdo fatura-se o
minimo;

S) Status de ocorréncia para repeticdo de leitura anterior automaticamente (quando

informada a ocorréncia langa automaticamente a leitura atual repetindo a anterior) esta
situacdo fatura-se o minimo se estiver ligada ou ndo realiza o faturamento em caso de
cortada/desligada.
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T) Status de ocorréncia de Leitura fora da faixa de consumo (quando a leitura
informada estd fora da faixa da média de consumo da ligacdo - ocorréncia langada
automaticamente) esta situacdo fatura-se o consumo normalmente, no entanto, deve
apresentar ao leiturista que consumo esta fora da faixa e obrigar fotografia da leitura do
hidrémetro;

U) Status de ocorréncia de Leitura critica minima (quando a leitura informada esta
abaixo do percentual definido pelo gestor como muito abaixo da média esperada -
ocorréncia lancada automaticamente) esta situacdo deverd ser retida a conta para ser
criticada e solicitada a fotografia da leitura do hidrémetro.

V) Status de ocorréncia de Leitura critica mdxima (quando a leitura informada esta
acima do percentual definido pelo gestor como acima da média esperada - ocorréncia
lancada automaticamente) esta situacdo devera ser retida a conta para ser criticada e
solicitada a fotografia da leitura do hidrémetro.

W) Devera possuir procedimento para programacdo de geracdo dos lotes de leitura e
distribuicao dos mesmos aos leituristas.

X) Devera conter a visualizacdo dos lotes gerados, apresentando a situacdo de cada um
deles, por exemplo: Aguardando Distribuicao, Distribuido, Fechado, entre outras que
existirem conforme conceito do sistema. Nesta tela deve também apresentar para qual
leiturista foi distribuido o roteiro e a quantidade de leituras.

29.8. Devera possuir tela para a digitacdo de leituras de forma manual para casos
especificos.

29.9. Deverd possuir impressdao de relatorios para digitacdo de leitura para casos
especificos.

29.10. O sistema de coleta de leitura dos hidrometros devera ser versatil de forma a
efetuar a instalacdo e atualizagdes de versdes automaticamente, sem a utilizacdo de cabos
e intervencdo do operador, devera estar desenvolvido em sistema operacional para
Android ou similar para uso em dispositivos Smartphone e ou Tablet.

29.11. O sistema de Coleta de Leitura e Faturamento simultaneo devera criticar em tempo
real a leitura informada pelo fiscal leiturista com base nas informacdes contidas, tais como
leitura anterior, média dos ultimos consumos, alertando quando houver divergéncias
guanto ao consumo médio e o medido. Deverao ser cadastrados percentuais de tolerancia
a maior e a menor em relacdo a estes consumos informados.

29.12. O sistema de coleta de leitura devera permitir geracdo de Ordens de Servicos
automatica de acordo com as ocorréncias definidas pelo gestor.

29.13. O sistema devera permitir que de qualquer ponto conectado a Internet, seja
possivel efetuar o monitoramento em tempo real de cada agente de leitura e todos os
processos que envolvem a leitura indo desde a localizacdo em mapa do agente de leitura
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em campo ate a visualizacdo dos valores calculados e da fotografia digital do hidrometro
por ele efetuado instantaneamente.

29.14. Devera possuir plano de contingencia para geracao e controle de backup interno em
formato texto e em banco de dados no préprio dispositivo com transferéncia automatica
para os servidores na WEB.

29.15. O sistema devera efetuar o registro sobre o rastreamento pelas coordenadas de GPS
do trajeto percorrido desde o inicio na base ate o termino das atividades retornando na
base.

29.16. O sistema deverd efetuar a coleta das coordenadas de GPS para cada ponto de
tomada de leitura registrando na unidade consumidora automaticamente

29.17. Devera permitir também que durante a impressdao simultanea da fatura de agua,
outros documentos possam ser impressos, quer seja a segunda via da fatura por solicitacao
do cliente, independente do roteiro de leitura, notificacdes sobre leituras e consumos,
notificagcdes sobre divida ativa, informativos e quitacdo anual de débitos.

29.18. Permitir somente a conexdao via Bluetooth entre o dispositivo eletrénico e a
impressora para impressao dos documentos.

29.19. Possibilitar a exteriorizacdo das informacoes do dispositivo eletronico diretamente
para o cartdo de memdria interna e ou externa.

29.20. Permitir visualizar os roteiros de leitura antes de realizar a transferéncia para o
dispositivo eletrénico.

29.21. Permitir efetuar pesquisa por qualquer parte do conteddo da informacdo para
localizar o nimero do medidor, nimero do imdvel, endereco, cddigo do cadastro de ligacdo
e nome do cliente em uma Unica pesquisa.

29.22. Devera ter parametrizado o método de consumo a compensar quando ocorrer
faturamento por média por motivos de ndo aceso ao hidrometro.

29.23. O método de consumo a compensar devera ‘congelar a leitura’ faturar a média e
guardar o consumo a ser compensado nas proximas contas.

29.24. Permitir visualizar na tela do dispositivo de leitura as fotografias digitais associadas
com a ocorréncia da leitura do hidrémetro.

29.25. Permitir efetuar remotamente o acompanhamento e controle sobre o consumo de
bateria do equipamento durante a execucgao da coleta de leitura.

29.26. Permitir efetuar remotamente a visualizagdo no mapa sobre a localizagdo dos
agentes de leitura.

29.27. Permitir armazenar as informacdes geradas quando ocorrer falta de cobertura da
operadora de celular e enviando automaticamente quando restabelecido o sinal.
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29.28. Devera ser impressa na fatura a mensagem da ocorréncia da leitura e de que o
hidrometro foi fotografado e a impressao desta fotografia na fatura.

29.29. Possuir validacdo de regras para impressao da fatura quando débito automatico em
conta corrente, possibilitando a impressdao destas informacdes no lugar do cédigo de
barras.

29.30. Possuir resumo em graficos no sistema de retaguarda dos quantitativos dos servigos
efetuados agrupados por cédigos de ocorréncias e permitir selecionar o item agrupado
navegando diretamente para a respectiva unidade consumidora correspondente a
ocorrécia.

29.31. Permitir salvar em backups cada leituras realizada.

29.32. Permitir identificar o status da leitura por icones intuitivos, para leitura nao
efetivada, leitura efetivada, leitura efetiva calculada e impressa,

29.33. Permitir iniciar a coleta de leitura em qualquer ponto.

29.34. Permitir ressequenciar o roteiro de leitura original pela data e horario da leitura
efetivada.

29.35. O aplicativo devera registrar automaticamente todas as ag¢des realizadas durante o
processo da coleta de leitura ate a impressao da fatura, ou seja, registrar data e horario eu
o leiturista entrou na tela de leitura, percentual do brilho da tela, percentual da bateria,
versao do aplicativo, se GPS estava Ativo ou Nao, se coletou Coordenada Geografica,
Leitura Digitada, Mensagem Leitura, se coletou Foto Leitura, Situagdo Leitura, se Calculou o
Faturamento e Impressdao da Fatura. Devera permitir ainda a visualizagdo destas
informagdes no sistema de retaguarda, na ordem que foram efetuadas e sem permissao de
alteragdes.

29.36. O sistema devera identificar automaticamente o modo de servico a ser realizado, ou
seja, efetuando somente a coleta da leitura ou efetuando a coleta de leitura com processos
de faturamento on-site.

29.37. O célculo do faturamento devera ocorrer de acordo as tarifas e regras da autarquia
gue serao enviadas no processo de implantacao.

29.38. O sistema devera identificar automaticamente o tipo de conexdo da operadora
moével de celular, permitindo a transferéncia de volume de dados em conformidade com a
conexao existente no momento para 2G, 3G, 2.5G, 4G, 5G ou WI-FI.

29.39. O sistema devera transferir para os servidores na WEB, quando do fechamento do
movimento de leitura, além das leituras coletadas, faturas geradas, também o arquivo de
log, o arquivo de backup e imagens coletadas. Permitindo total controle dos processos
realizados.

29.40. Permitir bloguear o login do usudrio, com base em seu cadastro no sistema
residente na WEB.
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29.41. Permitir bloquear a coleta de leitura nos casos em que a data do aparelho ndo
estiver configurada corretamente.

29.42. Permitir repetir a leitura da unidade consumidora dependendo da ocorréncia
informada no momento da coleta da leitura.

29.43. Possuir parametrizacdao para permitir a emissao ou ndo de faturas calculadas com
valor zero.

29.44. O sistema de leitura simultanea devera permitir a mudanca de leiturista a qualquer
tempo em qualquer roteiro de leitura.

29.45. Devera permitir a impressao de mensagens de débito nas contas.

29.46. Permitir visualizar na tela inicial do aplicativo, por meio de um gréafico, quantidade
de leitura realizada e quantidade de leituras a realizar.

29.47. Terd que contar com um procedimento especifico para os casos em que a leitura
tenha sido realizada ha mais de 30 dias, recalculando o consumo e gerando a diferenca
para o préximo més.

29.48. O Sistema de leitura simultanea devera estar homologado e integrado para geracao
de QR Code PIX dinamico e estatico. Quando dinamico, o QR Code é gerado em tempo real,
guando ocorre o faturamento.

29.49. Além das principais informacGes, devera ser impressa na fatura: Histérico de
Consumo, Média de Consumo, Foto da Ocorréncia, Débitos Vencidos e QR Code Pix.

29.50. O cdlculo dos valores de agua e esgotos deverao ser obtidos das tabelas tarifarias
vigentes para o consumo medido/minimo/médio/faturado do cliente, sempre preservando
para posterior consulta os dados histéricos de consumo e leitura, bem como o tipo de
consumo e leitura faturados para o cliente.

29.51. Os resultados das operacdes de calculo das faturas, composicdo tarifaria, demais
valores em cobranca na fatura, critérios sobre dependéncias de cada lancamento deverao
possuir procedimentos idénticos aos realizados no ambiente WEB (Retaguarda) e realizados
na mobilidade (Aplicativo de Leitura).

29.52. O sistema devera obrigatoriamente gerar e controlar em receita especifica e
individualizada cada valor que compdem a fatura.

29.53. Todas as faturas emitidas no processo do faturamento, inclusive aquelas faturas
geradas pelo aplicativo de leitura com emissdo instantanea, deverdo ser devidamente
reconhecidas pelos processos do mddulo de arrecadacdo, tanto para o pagamento em
balcdo dos agentes arrecadadores conveniados, quanto para débito em conta.

29.54. Permitir calcular os valores que irdo compor a fatura do cliente com regras de
isencOes, descontos e outros, desde que parametrizados e autorizados pela legislacao
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)

vigente. Os valores ora apurados destes favorecimentos serdo registrados para estudos de
impactos na arrecadagao.

29.55. Permitir o langamento de qualquer débito ou crédito para compor a fatura de dgua quer
seja de taxas de servigos, parcelamento de débitos ou encargos sobre pagamento em atraso.

29.56. Permitir que todos os langamentos possam ser cancelados e ou substituidos mantendo
todos os histéricos.

29.57. Permitir efetuar manutencao de faturas com visualiza¢do da prdpria fatura em tela
para inclusdao e exclusao de receitas, incluir ou excluir iseng¢des, incluir ou excluir contrato
de corre¢dao de fornecimento, atualizar categoria e economias, alteracdo de cliente
proprietdrio, percentual de esgoto, datas de vencimento, periodo inicial e final de
consumo. A substituicdo devera funcionar como um cancelamento, no entendo devera
preservar a fatura substituida e gerada uma nova fatura.

29.58. O sistema devera possuir relatdrios sobre as manutengdes de faturas informando
todos os valores da fatura original e todos os valores da fatura substituida apresentados
como DE PARA com resumo final dos totais agrupados e descriminados por langamentos
originais e substituidos apurando resultados que indiquem aumento ou diminuicdao de
receita e consumos.

29.59 A Contratada devera fornecer, durante a vigéncia do contrato e em seus eventuais
aditivos:

a) as quantidades necessarias de papel termo-sensiveis para impressdo das contas de
consumo/fatura;

b) 07 (sete) Smartphones com sistema operacional Android para operacionalizacdo do sistema;

c) 07 (sete) impressoras portateis para impressao das contas de consumo em papel térmico; e

d) 07 (sete) capinhas de protecdo/suporte para as impressoras portateis e para os smartphones.

30. DA PROVA DE CONCEITO

30.1 A prova de conceito devera ser realizada pela empresa vencedora da fase de lances,
sendo agendada data posterior para apresentacao dos sistemas que ira ofertar, sob pena
de desclassificacdo. A empresa que comprovar o atendimento na integra, terd em seu
favor a homologacdo do objeto. Caso a empresa vencedora ndo atenda, serd
convocada a segunda colocada e assim por diante até obten¢do da empresa que atenda as
exigénciastécnicas.

30.2 A execucdo da prova de conceito deverd ser realizada pela CONTRATADA
vencedora em data a ser designada pelo Setor de Licita¢Ges.

30.3 A prova de conceito serd realizada nas dependéncias da Contratante ou em local por
ela determinado.

30.4 Para a execucdo da prova de conceito, a CONTRATADA devera utilizar seus préprios
equipamentos, tais como Notebook, Desktop, Smartphones, Tablets, impressoras
portateis, bobinas, chip de dados.
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30.5 A principio fica determinado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para demonstragdo
pratica dos sistemas (“comercial” e “leitura simultanea”), podendo, a critério do Diretor
Administrativo, por motivacdo devidamente justificada, ser prorrogado este prazo para até
mais 03 (trés) dias Uteis.

30.6 Durante a prova de conceito podera ser solicitado a demonstracao e comprovacgao
de funcionalidade de qualquer item descrito neste Termo de Referencia, independente da
ordem e quantidade.

30.7 Avisita técnica sera facultativa.
31. DA IMPLANTACAO

31.1 A contratada terd um prazo de 30 (vinte) dias corridos, a contar da data da assinatura do
contrato, para apresentacao e completa implantacdo da solucdo adequada ao layout de integracao,
ao layout de impressao, as regras de leitura, cdlculo e impressdo (incluido neste prazo a realizacdo
do treinamento dos leituristas da Autarquia), devendo as solugBes estar aptas a serem implantadas,
sob pena de rescisdo contratual e san¢des administrativas.

31.2 Dada a complexidade do objeto, se for necessario e o SAAEI assim o exigir, a empresa
vencedora da licitacdo (quando da efetiva implantacdo e inicio da utilizacdo dos equipamentos para
impressdo simultanea das faturas) devera designar funciondrios capacitados, para que
acompanhem (por um periodo a ser combinado entre as partes) os leituristas “em campo de
trabalho/in loco”, a fim de que estes consigam utilizar e entender corretamente o mecanismo de
funcionamento dos smartphones e impressoras portateis.

31.3 O treinamento prévio fornecido aos servidores da Autarquia ndo isenta a contratada do que
foi descrito no item anterior.
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ANEXO Il — MODELO DE PROPOSTA

PREGAO PRESENCIAL N2 09/2022

A presente planilha poderd ser utilizada pela empresa para a apresenta¢do da proposta de pregos do
lote abaixo discriminado, bastando preenché-la nos campos préprios e posteriormente coloca-la juntamente

com os demais documentos no envelope n2 01 (“proposta”).

LOTE UNICO
Especificagdo Quantidade | Valor Mensal Valor Anual
Servigcos de licenciamento mensal de software especializado de
gestdo comercial e operacional para Saneamento Basico,
manuFengao Iegal., corretiva e tecno!oglca, integracdo com 12 meses RS RS
demais sistemas internos da Autarquia e externos, fazendo
parte os servicos de migracio de dados, implantacdo,
treinamento aos usudrios, suporte técnico.
Migracdo dos dados do Sistema Atual 01 RS
Implantagdo e Treinamento (Sistema Gestdo Comercial) 01 RS
Locagdo mensal de 07 equipamentos e cessao de uso mensal de
software de leitura com recursos de impressdo simultanea,
. ~ . . . 12 RS RS
impressdo de documentos a parte, GPS, transmissdo on-line,
incluso chip de dados e insumos.
Implantagdo e Treinamento (Leitura Simultanea) 01 RS

VALOR TOTAL ooiiiiiiiiiiiieicteiecc et

Declaro, sob as penas da Lei, que o(s) preco(s) apresentado(s) contempla(m) todos os custos diretos

e indiretos referentes ao objeto licitado.

Total extenso:

Validade da Proposta (ndo inferior a 60 dias):

Razdo Social:

CNPJ/MF:
Inscricdo Estadual:
Telefone:

E-Mail:

Local e data
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ANEXO 11l - MODELO DE CARTA CREDENCIAL

Pelo presente instrumento particular de procuragao e pela melhor forma de

direito, @ empresa......ccccceeeeee e , COM Sede Na.....ceeevvveeeiiiiiiiieeeen, ,devidamente inscrita no
CNPJ N, e Inscricdo Estadual n2 .................. , representada por Sr.(a)......ccccceeereeennnns ,
portador(a) da Cédula de Identidade RG n? .................... e do CPF n%.....ccovveeeirieeen, , homeia e constitui seu
representante o(a) Sr.(a)....ccccceeeuveennn. , portador(a) da Cédula de Identidade RG n? ................... e do CPF n?

............................... , a quem sdo conferidos poderes para representar a empresa outorgante no Pregdo
Presencial n2 09/2022, instaurado pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Itapolis, em especial para
firmar declaragbes e atas, apresentar ou desistir da apresentacao de lances verbais, negociar os valores
propostos, interpor ou desistir da interposicdao de recursos e praticar todos os demais atos pertinentes ao
certame acima indicado.

Local e data.

Assinatura pelo responsavel pela outorga

Obs.: Na apresentacdo desta procuracdo a mesma deverd vir acompanhada do contrato social da proponente
ou de outro documento, onde esteja expressa a capacidade/competéncia do outorgante para constituir
mandatario.
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO

PREGAO PRESENCIAL n2 09/2022

................................... , devidamente inscrita no CNPJ sob n@
................................ , Inscricdo Estadual sob N2 .........cccecciiiiiiiiiiee e .COM SUA SEAE....uiiiicccieeiee ey
em conformidade com o disposto no artigo 42, inciso VII, da Lei n? 10.520/2002, DECLARA que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo exigidos no edital que rege o certame acima indicado.

Local e data.

Assinatura do representante legal
N2 do RG
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ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE SITUACAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

EU e, , representante legal da empresa
................................. , interessada em participar do PREGAO PRESENCIAL n2 09/2022, do Servigo Autébnomo de
Agua e Esgoto de Itapolis, declaro sob as penas da lei, que, @ eMpPresa .......cccceeecveeeecveeeeennen. encontra-se em

situagdo regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIlI
do artigo 72 da Constituicao Federal.

Local e data.

Assinatura do representante legal
N2 do RG
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARACAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Pregdo Presencial n2 09/2022

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n<
, por intermédio de seu representante legal, DECLARA, para os devidos fins de direito e
sob as sangdes legais e administrativas cabiveis, ser (microempresa ou empresa de pequeno porte) nos
termos da legislacdo vigente, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no § 42 do artigo 32 da Lei
Complementar n2 123/06.

Local e data.

Nome e Assinatura do Representante Legal
N2. RG e CPF
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ANEXO VII - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N¢ /2022
PREGAO PRESENCIAL n2 09/2022
PROCESSO n?2 1.045/2022

SAAEI — Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Itdpolis, pessoa Juridica de Direito Publico Interno, com sede a Rua
Odilon Negrdo n. 917, Centro de Itapolis SP, CEP 14.900-000, devidamente inscrito no CNPJ sob n2 44.490.662,/0001-
62 e inscricdo Estadual n? 375.088.751.115, neste ato representado pelo seu Superintendente, Marcio Roberto
Pereira Gomes, brasileiro, casado, residente e domiciliado Rua Salomao Jabour, n? 402, Distrito de Nova América,
Estado de S3o Paulo, CEP 14900-000, portador do RG n2 XXX e do CPF n2 XXXX.

XXXX, inscrita no CNPJ/MF n°® XXXX, sediada na XXXX, na cidade de XXX, Estado de XXX, neste ato representado pelo
Sr(a). XXX

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para locagdo mensal de equipamentos e cessdo de uso
mensal de software de leitura com recursos de impressao simultanea de faturas de dgua, bem como servigo
de licenciamento mensal de software especializado de gestdo comercial e operacional para Saneamento
Basico.

1.2 A contratada se obriga a prestar os servicos em conformidade com a sua proposta, conforme
segue:

Servicos de licenciamento mensal de software
especializado de gestdo comercial e operacional para
Saneamento Basico, manutencdo legal, corretiva e
tecnoldgica, integracdo com demais sistemas internos da | 12 meses RS RS
Autarquia e externos, fazendo parte os servicos de
migracdo de dados, implantacdo, treinamento aos
usudrios, suporte técnico.

Migracdo dos dados do Sistema Atual 01 RS
Implantac¢do e Treinamento (Sistema Gestdo Comercial) 01 RS
Locagdo mensal de 07 equipamentos e cessdo de uso
mensal de software de leitura com recursos de impressdo

. N . o . 12 R R
simultdnea, impressdao de documentos a parte, GPS, ? ?
transmissdo on-line, incluso chip de dados e insumos.

Implantac¢do e Treinamento (Leitura Simultanea) 01 RS

VALOTOTAL. .ottt ettt ettt e e e st e e e s e e samnneeeesamrneeeenans

Pregdo Presencial n2 09/2022  P&gina 64 de 68



< P2 &, SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ITAPOLIS

&) | Rua Odilon Negrao, 917 - Edificio Palmitesta - Fone/Fax (16) 3263-9494 - Centro
CEP 14.900-000 - ITAPOLIS - Estado de Sao Paulo

— CNPJ 44.490.662/0001-62 Incricdo Fstadual 375.088.751.115 ===

CLAUSULA SEGUNDA - DA IMPLANTAGAO DO OBJETO
A implantac¢do do objeto seguira todos os prazos e cronogramas estabelecidos no Termo de
Referéncia do Pregdo Presencial n2 09/2022.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PREGO E DA VIGENCIA CONTRATUAL

3.1 O valor total a ser pago pelo objeto deste contrato é RS xxx (xxxx), sendo o valor mensal de RS xxx
(xxxx).
3.2 O preco devera seguir o valor atingido na sessdo de processamento do Pregdo n2 09/2022, neste

incluidas todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da implantacdo, treinamento e execucdo do
objeto, tais como impostos, deslocamento e alimentacdo, taxas, frete, encargos fiscais, comerciais, sociais,
trabalhistas e outros.

33 A vigéncia do contrato serad de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura (podendo ser
renovado nos limites estabelecidos pela Lei 8.666/93 e de acordo com o interesse da Autarquia), correndo
por conta da Contratada as despesas de seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdencidrios
decorrentes da execucdo.

3.2 O valor da mensalidade somente podera ser reajustado apds o periodo de 12 (doze) meses
contados da assinatura do contrato, na forma da legislacdo vigente, mediante indice divulgado pelo IBGE
(indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA).

CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS PARA PAGAMENTO

4.1 O pagamento das notas fiscais relativas ao fornecimento do objeto deste contrato ocorrera da
seguinte forma:

a) Pagamento das mensalidades: serd efetuado em até 10 (dez) dias, apds decorridos 30 dias de execucdo
dos servicos. Tal prazo de execucdo somente comecard a correr apés a efetiva implantagao e utilizacdo dos
servicos (locacdo de equipamento e sistema comercial/de saneamento) por parte dos servidores da
Autarquia.

b) Pagamento dos servicos de migragdo de dados, implantagGes e treinamentos: em até 10 dias apds a
conclusdo destes.

4.2 O pagamento serd feito por meio de boleto ou transferéncia bancaria.

4.3 A nota fiscal que for apresentada com erro ou rasura serd devolvida a Contratada para fins de
emissao correta e apresentagdo posterior.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES E DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
5.1 Uma vez firmada a contratagao, a LICITANTE VENCEDORA se obriga a:

5.1.1 Proceder a execugdo do objeto deste contrato dentro das condi¢es e precos ajustados em sua
proposta e nos prazos previstos nesta licitacao;

5.1.2 Encaminhar a Nota Fiscal dos servigcos entregues para apreciacdo do departamento responsavel;
5.1.3 Prestar esclarecimentos que forem solicitados pela contratante, cujas reclamacdes se obrigam a

atender prontamente.
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5.1.4 N3ao transferir a terceiros, quer total ou parcialmente, o objeto contratado.

5.1.5 Prestar o servico conforme todas as especificacGes do edital e termo de referéncia.
CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1 Uma vez firmada a contratagdo, a contratante se obriga a:

6.1.1 Fornecer a empresa contratada, bem como aos empregados responsaveis pela realizacdo dos
servicos, todas as informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados relativamente ao objeto deste
Edital.

6.1.2 Efetuar o pagamento a empresa nas condices de preco e prazo estabelecidos no Contrato.

6.1.3 Notificar, por escrito, a empresa contratada por toda e qualquer irregularidade constatada na
execug¢ao dos servigos.

6.1.4 Zelar para que sejam cumpridas as obrigacdes assumidas pela licitante vencedora, bem como para
gue sejam mantidas todas as condi¢ées de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

CLAUSULA SETIMA — DAS SANCOES
Caso seja necessario aplicar san¢Ges a Contratada, tais medidas seguirdo o rito estabelecido no item 12 do
Edital do Pregdo Presencial n2 09/2022, que originou este Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO
Para rescisdo do presente Contrato, aplicar-se-do, no que couberem, as disposi¢Ges previstas nos artigos 77 a
80 da Lei Federal n? 8.666/93.

CLAUSULA NONA - DA INTEGRAGAO LEGAL

Ficam considerados partes integrantes do presente Contrato, independentemente de transcri¢do expressa,
as normas da Legislagdo Civil e outras pertinentes, bem como o Termo de Referéncia e todos os documentos
que compdem este processo de licitagao.

CLAUSULA DECIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS E DO FORO

10.1 Apds a Autarquia implantar a sua plataforma de comunicacdo interna e externa (Processo
Eletrénico — 1DOC), a Contratada serd comunicada sobre isso e sera obrigada a se cadastrar na plataforma, a
fim de poder receber comunicados, assinar eventuais aditamentos contratuais, enviar requerimentos, notas
fiscais etc.

10.2 O presente Contrato é regido pela Lei Federal n? 8.666/93, aplicando-se, no que couberem, as
normas pertinentes da legislacao civil.

10.3 O foro competente, para dirimir qualquer a¢do fundada no presente Contrato, é o da Comarca de
Itapolis, Estado de Sdo Paulo, com rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem, assim, justas e contratadas, assinam o presente Contrato em 03 (trés) vias

de igual teor, na presenca das testemunhas abaixo.
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De acordo:
[tdpolis, xx de maio de 2022.
ERIC EDUARDO AMARAL
Procurador Juridico do SAAEI
OAB-SP 210.475
Marcio Roberto Pereira Gomes
Superintendente do SAAEI
CONTRATADA

Testemunhas:
Nome: Nome:
RG: RG:
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ANEXO VIl - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ITAPOLIS
CONTRATADA:

CONTRATO N2 xx/2022

PREGAO PRESENCIAL N2 09/2022

OBJETO: Locacdo mensal de equipamentos e cessdo de uso mensal de software de leitura com recursos de
impressdo simultanea de faturas de d4gua, bem como servico de licenciamento mensal de software
especializado de gestdao comercial e operacional para Saneamento Basico.

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido estara sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestagGes de interesse,
Despachos e DecisGes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico,
conforme dados abaixo indicados, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n2 01/2011 do
TCESP;

c) Além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e DecisGes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado de Sao
Paulo, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da lei Complementar n2 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a
partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) Qualquer alteragdo de enderego — residencial ou eletronico — ou telefones de contato devera ser
comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacdo;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de
defesa, interpor recursos e o que mais couber.
Itapolis (SP), __de de 2022

GESTOR DA ENTIDADE:
Nome:

Cargo:
CPF: RG:
Endereco residencial completo:
E-mail:
Telefone(s):
Assinatura:

CONTRATADA:
Nome:

Cargo:
CPF: RG:
Endereco residencial completo:
E-mail:
Telefone(s):
Assinatura:
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